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GESTION GERENCIAL

1.1 Contratos con Clientes

Se continua con el proceso de oferta de servicios y negociacion con Ecopetrol, con el propésito
de establecer nuevas relaciones contractuales que permitan fortalecer la red de atencion y
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ampliar la cobertura institucional.

Principales fortalezas:
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Crecimiento en | cgontratacmn con entidades estratégicas:

Se ha evidenciado un incremento progresivo en la contratacion con EPS e instituciones
clave, lo que ha permitido consolidar mes a mes el desempefio en el area de facturacion.

Relaciones solidas con las ERP:
Las buenas relaciones establecidas con las Empresas Responsables del Pago han
facilitado la atencion de nuevos usuarios, fortaleciendo la confianza institucional.

Incorporacion de nuevas tecnologias y servicios especializados:

Se ha logrado la implementacion de tecnologias avanzadas como Radiocirugia,
Braquiterapia, Quimioterapia, asi como la prestacion de consultas médicas
especializadas, ampliando la capacidad resolutiva de los servicios.

Principales oportunidades de mejora:

Captacion de nuevos pacientes:
Es necesario fortalecer las estrategias para aumentar la base de usuarios, lo cual
impactara positivamente el valor de la facturacién mensual.

Optimizacién del proceso de autorizaciones médicas:

Es fundamental dar continuidad a la implementacién del programa de navegacién, el cual
ha facilitado la gestion de las autorizaciones generadas para los usuarios del IMO por
parte de las diferentes especialidades. Este proceso ha contribuido significativamente a
mejorar la eficiencia operativa y a garantizar el acceso oportuno a los servicios de salud.
Adicionalmente, esta estrategia se alinea con lo dispuesto en la Circular 19 del 23 de mayo
de 2025, que establece la prohibicion de la intermediacion del usuario en el tramite
administrativo de autorizaciones para el acceso a servicios y tecnologias en salud, en
cumplimiento de la normatividad vigente.

Alianzas con IPS regionales para tamizaje:

Implementar estrategias colaborativas con las IPS de la region que realizan estudios de
tamizaje, con el objetivo de captar nuevos usuarios y fortalecer la deteccién oportuna de
patologias.

Vigilado Si
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1.1.1 VALOR FACTURADO EVENTO Y PAGO GLOBAL PROSPECTIVO ASMETSALUD DIGlEMBRE 2025

VALOR FACTURADO (mill)
Ano 2025
Tipo abril mayo junio julio agosto | septiembre

EVENTO 09,84 563463 625642 667177 800231 E&76801 B8.001.00 919534 932947 1078426 11.52191 1160007 1219974 10798544
FACTURA PGPG 3 K JREEELS E R 70541 23514 23514 23514 23514 23514 23514 23514 282163
31,47 5.889.77 649155 667177 800231 947342 823614 943098 9.564,61 11.01940 11.757,05 11.83521 1243487 110.807,07
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2023 2024 202

En la Grafica 1.1.1, se observa que para el mes de diciembre el valor total facturado por las tres unidades
operativas (Neiva, Pitalito y Florencia) fue de $ 12.199.737.408 por concepto de evento, $235.136.000 por
PGP, $ 46.232.230 por concepto interconsultas de hemato-oncologia pediatrica a Clinica Medilaser y para
un total de $12.481.105.638. En comparacion con el mes anterior, se evidencia un incremento del 5%
equivalente a $ 544.199.218. Este aumento se atribuye al crecimiento en la facturacién de las unidades
funcionales de quimioterapia para la unidad operativa de Neiva, asi como la unidad de quimioterapia en la
unidad operativa de Pitalito y al inicio de atencién en la unidad operativa de Florencia.

49/
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1.1.2 VALOR FACTURADO EVENTO DICIEMBRE 2025

UNIDAD OPERATIVA NEIVA

VALOR FACTURADO EAPE (mill)

Ano  +2013 «2024 #2025

10 mil

5888

109 5098 $00 09 509 513.0 $13.0
456106 S51123 S62426 S55114 671515 §71.4932 6714932
§2661 §3208 54291  §2802 32545 $3.670.6  $36T06

$14 §107 17 w09 §1E 526.6 5266
§23732 524512 520376 520852 S32740 §266337 $26.6337
$8261,1 $8.9066 596120 $9.2185 597083 $102.0259 S102.0259 |

£8 mil

£6 mil

54 mil

CUPS (mill)

£2 mil

30 mil
=ne rmar abr may jun Jd aga sep act nay dic PEMBROLIZUMAB 100MG/SML SOLUCION INYECTABLE _ §25955

TIPD CONTRAND (eil) UNIDAL FURNCKOMAL (oosll) | TELETERAPIA COMN ACELERADOR LINEAL (PLANEACION CORMP... . $5.700

DURVALUMAS SOBMG,/ TORML {5004G/ 1ML SOLLICION INYECT... £44638
NVA TELETERAPIA . $11.0366
NVA BRAQUITERAPIA I 24994 TELETERAFHA COM ACELERADOR LINEAL (PLANEACKON COMP... l £3298

VA CONE. EXT I $25523

$0,00 il H0.05 mil §4.30 mil L0 mil S0 mil £20 md £30 mil

En la Grafica 1.1.2 se presenta el detalle de los servicios facturados por evento durante el mes de
diciembre en la unidad operativa de Neiva, con un valor total de $9.754.506.282 discriminado asi: NUEVA
EPS $ 6.151.470.427, SANITAS EPS $ 3.274.915.518, FOMAG $ 254.513. 888, INTEGRAL $ 885.536,
PARTICULARES $ 1.466.352, Famisanar EPS $ 25.022.331 y Clinica Medilaser $46.232.230.

Al comparar con el mes anterior, se evidencia incremento del 5%, equivalente a $462.020.082 relacionada
principalmente con el aumento de facturacion en la unidad funcional de quimioterapia.
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UNIDAD OPERATIVA PITALITO

VALOR FACTURADO EAPE (mill)

Afo #2024 #2025
$3000

0683 51.880.8 $1.9099 3523816 524047 511985 §119937

7 §9193  §0623 $10324 $12651 846172 846172
218 5179 53253 $55.0 52244 52244
505 544 544

39374 39275 §13135 510835 S7.1302 571302
s 518 §22 11 173 5174

0683 §1.880.8 $1.9039 523816 $24047 $11.9935 $11.9937

£23E16 524047

2000

£1500

£1000

PEMBROLIZUMAR 100MG/4ML SOLUCION INYECTABLE _ $1.197

£998

DURVALLINGAS SOONIGTOML (508G ML) SOLUCIORN INYECT ..
il s _“ms.E

BTO CONS. EXT I 1842 EMZALUTAMIDA 400G CARSULA BLANDA

£

B EVENTO £0,000 mil $0,05 mik 0010 mill £500 £1.000

En la Grafica se presenta el detalle de los servicios facturados por evento durante el mes de noviembre
en la unidad operativa de Pitalito, con un valor total de $2.409.284.220 discriminado de la siguiente
manera: SANITAS EPS $1.314.465.902, Nueva EPS $ 1.059.205.958, FOMAG $ 32.866.450, SIES
SALUD $ 2.185.910 y Particulares $560.000.

En comparacion con el mes anterior, se evidencia disminucién del -0,2%, equivalente a $-4.577.588. Esta
disminucion se atribuye principalmente al inicio de atencion en la unidad operativa de Florencia.

UNIDAD OPERATIVA FLORENCIA

Se da inicio a la atencién principalmente usuarios de Sanitas, los cuales fueron facturados por evento

durante el mes de diciembre cargados a la unidad operativa de Pitalito, de acuerdo a lo acordado con la
= ERP mientras de finalizo el proceso de paraetrizacion de esta sede. Con un valor total de $ 86.756.724
3 |d|scr|m|nado de la siguiente manera: SANITAS EPS $ 84.378.355, FOMAG $ 2.378.369.

5
o

;» Andlisis de Facturacién por Entidad Responsable de Pago (ERP) - Comparativo Mensual por Unidad
o Funcional (Unidades Operativas Neiva y Pitalito)

igilad

Para la facturacion realizada por ERP durante el mes de diciembre, al comparar con el mes anterior, se
presenta el siguiente analisis discriminado por unidad funcional en las unidades operativas de Neiva y

WWW.imoips.com

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario"a



http://www.imoips.com/

~IMO

Ltuto Mmédico Qncold rzo - 2024
Pltallto Este ana ISIs permite |c§ent|f|car los servicios que han generado mayores variaciones en la

facturacién, asi como las tendencias de crecimiento o disminucion en la prestacion de servicios:

Sanitas EPS:

Unidad Funcional NOVIEMBRE/2025 DICIEMBRE/2025
FLO - QUIMIOTERAPIA $ 0 $ 84.378.355
NEV-BRAQUITERAPIA $ 188.900.000 $ 61.100.000
NEV-CONSULTA EXTERNA $ 58.119.318 $ 68.228.268
NEV-QUIMIOTERAPIA $ 2.442.196.037 $ 2.756.692.161
NEV-TELETERAPIA

$ 296.905.789 $ 388.895.089
PIT - CONSULTA EXTERNA $ 10.337.069 $ 10.108.625
PIT - QUIMIOTERAPIA $ 1.304.128.833 $ 1.073.382.505
Total general $ 4.300.587.046 $ 4.442.785.003

Al analizar el comportamiento de la facturacion correspondiente a la ERP Sanitas EPS, se identifica un
incremento del 3%, equivalente a $142.197.957, en comparacion con el mes anterior. Este aumento
obedece al crecimiento en la facturacion de las unidades funcionales de teleterapia, quimioteripa y consulta
externa para la sede de Neiva y al inicio de atencion en la unidad operativa de Florencia.

FOMAG:
Unidad Funcional NOVIEMBRE/2025 DICIEMBRE/2025
FLO - QUIMIOTERAPIA $ 0 $ 2.378.369
NEV-BRAQUITERAPIA $ 20.653.920 $ 0
NEV-CONSULTA EXTERNA $ 12.093.670 $ 12.731.755
NEV-QUIMIOTERAPIA $ 163.807.657 $ 213.915.733
NEV-TELETERAPIA
$ 83.599.200 $ 27.866.400
PIT - CONSULTA EXTERNA $ 3.551.600 $ 2.983.344
PIT - QUIMIOTERAPIA $ 29.314.850 $ 52.005.641
Total general $ 313.020.897 $ 311.881.242

s o

Durante el mes de diciembre se evidencidé una disminucién del -0,4% en la facturacion, lo que equivale a
7 $-1.139.655 en comparacion con el mes anterior. Esta dismunicion esta directamente relacionado con un
3 mayor volumen de actividad asistencial, reflejado en la facturacién en las siguientes unidades funcionales
.—g teleterapia y braquiterapia para la unidad operativa de Neiva y consulta externa para la unidad operativa
= de Pitalito.
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Nueva EPS:
Unidad Funcional NOVIEMBRE/2025 DICIEMBRE/2025
NEV-BRAQUITERAPIA $ 198.707.160 $ 157.110.440
NEV-CONSULTA EXTERNA $ 155.315.235 $ 161.019.392
NEV-QUIMIOTERAPIA $ 5.163.254.279 $ 5.430.313.620
NEV-TELETERAPIA

$ 389.722.917 $ 403.026.975
PIT - CONSULTA EXTERNA $ 15.058.820 $ 15.627.040
PIT - QUIMIOTERAPIA $ 1.044.147.138 $ 1.249.474.517
Total general $ 6.966.205.549 $ 7.416.571.984

Durante el mes de diciembre se registr6 aumento del 6,5% en la facturacion correspondiente a la ERP
Nueva EPS, lo que representa $450.366.435 en comparacion con el mes anterior. Este incremento se
explica por los siguientes factores:

¢ Unidad Operativa Neiva: Unidades funcionales de consulta externa, teleterapia y quimioterapia.
e Unidad Operativa Pitalito: Unidad funcional de consulta externa y quimioterapia.

FAMISANAR
Unidad Funcional NOVIEMBRE/2025 DICIEMBRE/2025
NEV-CONSULTA EXTERNA $ 997.142 $ 3.077.142
NEV-QUIMIOTERAPIA $ 37.961.352 $ 8.245.189
NEV-TELETERAPIA

$ 0 $ 13.700.000
Total general $ 38.958.494 $ 25.022.331

Durante el mes de diciembre se evidencio una disminucion del -35,7% en la facturacion, lo que equivale a
$-13.936.163 en comparacion con el mes anterior. Esta dismunicion esta directamente relacionado con un
. mayor volumen de actividad asistencial, reflejado en la facturacion en la unidad funcional de quimioterapia
= para la unidad operativa de Neiva.
< 0|

2 INTEGRAL SOLUTIONS

o

O

_—‘-_U Unidad Funcional NOVIEMBRE/2025 DICIEMBRE/2025

o

= | NEV-QUIMIOTERAPIA $ 887.236 | $ 885.536
Total general $ 887.236 | $ 885.536
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Se realiz6 atencion del servicio de quimioterapia en la unidad operativa de Neiva para un usuario durante
el periodo.

SIES SALUD IPS

Unidad Funcional NOVIEMBRE/2025 DICIEMBRE/2025
$

PIT - QUIMIOTERAPIA |2.185.910 $ 1.124.960

Total general $ 2.185.910 | $ 1.124.960

Se realizé atencidon del servicio de quimioterapia en la unidad operativa de Pitalito, bajo cotizacién en
modalidad de pago anticipado.

PARTICULARES
Unidad Funcional NOVIEMBRE/2025 DICIEMBRE/2025
NEV-CONSULTA EXTERNA | $ 840.000 $ 1.120.000

NEV-QUIMIOTERAPIA $ 27.538 $ 346.352
PIT - CONSULTA EXTERNA | $ 560.000 $ 0
$

Total general 1.427.538 $ 1.466.352

Durante el mes de diciembre se evidencié una facturaciéon por valor de $1.466.352, correspondiente al
concepto de ventas particulares especificamente en las unidades funcionales de Consulta Externa y
Quimioterapia.

&

Vigilado Supersalud
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1.1.3 Registros de servicios Asmet salud PGP DICIEMBRE 2025

VALOR FACTURADO REGISTRO SERVICIOS {mill)

Afo #2023 #2024 #2025
S350

ERioa ke e nBar. 0 S212,0 52359 52309 S217.2 $260.8 S1387 S5157.8 526267 563394
p— i 2

 ASMETEPSS 470 S2120 $2350 §2300 $2172 $2603 $1387 S$157E 526267 $63394
o8y Total p47.0 $212.0 $2359 52309 $217.2 $260.8 $13B7 §157.8 526267 §63394
200
$150
S0
S50
0
ene b mas abr may Jan u ago wep ot o e TELETERAPUA COM ACELERADOR LINEAL (PLANTACION COMP.
TIPO CONTRATO (mill) UNIDAD FUNCIONAL (mll) § TELETERAPUA COM ACELERADOR LINEAL {PLANEACION COMP.. £2207
BRACAITERAPLA INTRACAVITARLA CON ALTA TASA DE DOSIS
ik BRAQUITERARIA - £1.1317%
BVA CONS. EXT I £1973 TELETERAPIA CON ACELERADOR LINEAL HASTA 10 MVPRE O
WA QUIMECTERAPIA | £135
.%EG&TRQM S50 mll 5002 mll 80,004 il 0 mil §1 mi 52 mil

En la grafica 1.1.3 con la EPS ASMET SALUD tenemos un contrato bajo la modalidad de pago prospectivo
por $ 235.136.000 el cual empezo en el mes de octubre del 2023, para la poblacion de Huila y Caqueta; y
el valor de los registros de servicio en el mes de diciembre fue por $ 157.784.000 que corresponde a un
porcentaje de 67,1% de ejecucion sobre el valor factura a la ERP. Lo cual nos muestra que hubo
subejecucion del -32,9% con respecto a la realizacion de las actividades segun nota tecnica.

Para el célculo de las desviaciones en las frecuencias, se toma como referencia una variabilidad del 10%
por cada agrupador o actividad individual pactada de la Nota Técnica, como limite superior o inferior sobre
los eventos pactados en la nota técnica.

Registro de servicios ASMET SALUD

Unidad Funcional NOVIEMBRE/2025 DICIEMBRE/2025
NEV-BRAQUITERAPIA $ 26.710.560 $ 0
NEV-CONSULTA EXTERNA $ 6.248.000 $ 5.874.000
NEV-TELETERAPIA

$ 105.710.000 $ 151.910.000
Total general $ 138.668.560 $ 157.784.000
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1.2 INGRESOS ABIERTOS EN ACELERADOR, QUIMIOTERAPIA, BRAQUITERPIA Y CONSULTA
EXTERNA MES DE DICIEMBRE 2025

UNIDAD OPERATIVA NEIVA

FEMENING MASCULING

0

412

COMSOLIDADO INGRESOS ABIERTOS POR EAFE

2025
®Sin Alta

®Con Alta

NUEVA EPS B §702.0 440

17766
CONSOLIDADO INGRESOS ABIERTOS POR UNIDAD FUNCONAL

SAMNITAS 7 15 8317 362 $5614 384 $5931 439
18 51207 39 S1207 45 —
10 5582 19 §58,2 20
1 3 502 3 505 7 507 7
14 506 32 51040 843 514446 839 $1.549.2 1012 | | Deiakeiaeatblaieti
NWA CONS. EXT 0.3 32 466 535 53435
NVA QUIMIOTERAPIA 7 803 13 3605 296 511262 368 $1.6124
Total 14 506 32 $1040 B43 514446 1012 S1.9835
INGRESOS ABIERTOS POR IMAGNOSTICO CONSOLIDADC INGRESOS ABIERTOS POR REGIMEN

b
bl

En la Grafica 1.2, correspondiente al mes de diciembre, se presenta el consolidado de ingresos abiertos
por ERP para la unidad operativa de Neiva, con un total de 843 ingresos. De estos, 362 corresponden a
usuarios de Sanitas EPS, 421 a Nueva EPS, 38 a FOMAG, 3 a Asmet Salud EPS, y 19 de Famisanar.

UNIDAD OPERATIVA PITALITO

FEMENING MASCULING

CONSOLIDADO INGRESDS ABIERTOS POR EAPB

[ ]
®5in Alta *
®Con Alta
3 2 500 14 §757 19 §757 33 5975
1 1 11 §554 13 8554 20 S§77A
PA ADUPREVISORA 1 1 2
Total 4 4 5000 25 §1314 33 51312 55 $1746
4 %00 5141 17 §17.0
4 25 31170 38 51577
Total 4 4 $0,0 25 51311 55 S1746
INGRESOS ABIERTOS POR NAGNOSTICD CONSOLIDADO INGRESOS ABIERTOS POR REGIMEN
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En la grafica correspondi ente’ al mes de diciembre, se presenta el consolidado de ingresos ablertos por

ERP para la unidad operativa de Pitalito, con un total de 25 ingresos. De estos, 14 corresponden a usuarios
de Sanitas EPS y 11 Nueva EPS.

1.2.1 Ingresos abiertos de pacientes en acelerador lineal pendientes por terminar tratamiento en Diciembre

2025
PACIENTES EN TRATAMIENTO ACELERADOR LINEAL

ERP CANTIDAD | CUPS | VALORUNITARIO | VALORTOTAL
SANITAS EPS 9| 922444/8 11300000 |$  101.700.000
SANITAS EPS 18| 922446| §  12.000.000 | & 216.000.000
SANITAS EPS 1| 923105/ 20.000.000 | S 20.000.000
SANITAS EPS 3| o23104|$  20.000.000 | § 60.000.000
NUEVA EPS 12| 922444/ %  13.113600 [ §  157.363.200

NUEVA EPS 0| o22445]5 12031384 [ $ -
NUEVA EPS 19| 922446/ § 14752800 [ §  2B0.303.200
NUEVA EPS 1| o23104[5 24181317 [ $ 24.181.317
NUEVA EPS 2| 923105/ s 24203276 | § 48.406.552
FOMAG 4| o22444|8 13113600 | § 52.454.400
FOMAG 3| e22a46|s 14752800 | § 44.258.400

FOMAG 0| 923105 § 24203276 | § -
FAMISANAR 1 922446)$  13.700.000 | § 13.700.000
CONVENIO PPGR - ASMET SALUD EPS CONTRIBUTIVO -SUBSIDIADO 3| 922446/  15.400.000 | § 46.200.000
CONVENIO PPGR - ASMET SALUD EPS CONTRIBUTIVO -SUBSIDIADO 2| 922444/ §  13.310.000 | § 26.620.000
TOTAL 78 $  246.062.063 | §  1.091.187.069
Evento §  865.779.200
Radio Cx §  152.567.869
PGP s 72.820.000
$  1.091.187.069
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1.2.2 PROCEDIMIENTOS VEONSULTAS FACTURADOS EN EL MES DE DICIEMBRE EVENT

Mo

Instituto Médi

SALUD PARA LA UNIDAD OPERATIVA NEIVA'Y PITALITO.

rzo - 2024

OY PGP ASMET

UNIDAD UNIDAD
UNIDAD OPERATIVA OPERATIVA OPERATIVA
NEIVA PITALITO FLORENCIA
CANTIDAD | CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
CUPS DESCRIPCION EVENTO PGP EVENTO EVENTO
413101 | BIOPSIA POR ASPIRACION DE MEDULA OSEA 13 0 0
774911 | BIOPSIA DE VERTEBRA VIA PERCUTANEA 8 0 0
BIOPSIA DE HUESO EN SITIO NO ESPECIFICADO, VIA
774002 | PERCUTANEA 1 0 0
BRAQUITERAPIA DE CONTACTO (PLANEACION
COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION
922612 | VIRTUAL) CON ALTATASA DE DOSIS 2 0 0
BRAQUITERAPIA INTERSTICIAL (PLANEACION
COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION
922616 | VIRTUAL) CON ALTATASA DE DOSIS 2 0 0
BRAQUITERAPIA  INTRACAVITARIA  (PLANEACION
COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION
922607 | VIRTUAL) CON ALTATASA DE DOSIS 2 0 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890331 | ESPECIALISTAEN CIRUGIA DE CABEZAY CUELLO 23 0 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
890231 | CIRUGIA DE CABEZAY CUELLO 12 0 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES DE
890332 | TEJIDOS BLANDOS 145 0 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890334 | ESPECIALISTA EN CIRUGIA GASTROINTESTINAL 15 0 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890341 | ESPECIALISTA EN COLOPROCTOLOGIA 12 0 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890343 | ESPECIALISTAEN DOLORY CUIDADOS PALIATIVOS 161 0 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
890237 | CIRUGIA ONCOLOGICA 23 0 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890337 | ESPECIALISTA EN CIRUGIA ONCOLOGICA 51 0 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890350 | ESPECIALISTA EN GINECOLOGIAY OBSTETRICIA 104 0 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890351 | ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA 165 0 52
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CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

890352 | ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA PEDIATRICA 0 0 0 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

890377 | ESPECIALISTA EN ONCOHEMATOLOGIA PEDIATRICA 87 0 19 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

890378 | ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA 675 0 196 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

890387 | ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA 258 21 0 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

890394 | ESPECIALISTA EN UROLOGIA 9% 0 0 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

890232 | CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES DE TEJIDOS BLANDOS 59 0 0 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

890234 | CIRUGIA GASTROINTESTINAL 14 0 0 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

890243 | DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS 69 0 0 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

890250 | GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 34 0 0 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

890251 | HEMATOLOGIA 40 0 9 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

890252 | HEMATOLOGIA PEDIATRICA 1 0 0 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

890277 | ONCOHEMATOLOGIA PEDIATRICA 19 0 8 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

890278 | ONCOLOGIA 101 0 24 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

890279 | ONCOLOGIA PEDIATRICA 0 0 0 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

890379 | ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA PEDIATRICA 0 0 0 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

890287 | RADIOTERAPIA 89 11 0 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

890294 | UROLOGIA 34 0 0 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

890241 | COLOPROCTOLOGIA 10 0 0 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y

890206 | DIETETICA 17 0 0 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

890306 | NUTRICION Y DIETETICA 2 0 0 0
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PARTICIPACION EN JUNTA MEDICA O EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO POR MEDICINA ESPECIALIZADAY
890502 | CASO (PACIENTE) 0 0 0 0
INYECCION O INFUSION DE OTRA SUSTANCIA
992990 | TERAPEUTICA O PROFILACTICA 134 0 43 0
992511 | MONOTERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD 201 0 66 1
992509 | MONOTERAPIA ANTINEOPLASICA DE BAJA TOXICIDAD 83 0 24 0
992505 | POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD 372 0 80 7
992504 | POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE BAJA TOXICIDAD 13 0 10 0
33101 | PUNCION LUMBAR (DIAGNOSTICA O TERAPEUTICA) 21 0 0 0
RADIOCIRUGIA EXTRACRANEAL DE FUENTE UNICA DE
FOTONES  (PLANEACION  COMPUTARIZADA Y
923105 | SIMULACION VIRTUAL) 4 0 0 0
RADIOCIRUGIA INTRACRANEAL DE FUENTE UNICA DE
FOTONES  (PLANEACION  COMPUTARIZADA Y
923104 | SIMULACION VIRTUAL) 3 0 0 0
SOPORTE DE SEDACION PARA CONSULTA O APOYO
998702 | DIAGNOSTICO 3 0 0 0
TELETERAPIA CON ACELERADOR LINEAL (PLANEACION
COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION
VIRTUAL) TECNICA RADIOTERAPIA - ARCOTERAPIA DE
922446 | MODULACION VOLUMETRICA [VMAT] 40 9 0 0
TELETERAPIA CON ACELERADOR LINEAL (PLANEACION
COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION
VIRTUAL) TECNICA RADIOTERAPIA DE INTENSIDAD
922444 | MODULADA [IMRT] 13 1 0 0
TELETERAPIA CON ACELERADOR LINEAL (PLANEACION
COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION
VIRTUAL) TECNICA RADIOTERAPIA GUIADA POR
922445 | IMAGENES [IGRT] 0 0 0 0
INSERCION O IMPLANTACION DE MARCADOR
922001 | FIDUCIAL 2
992501 | TERAPIA ANTINEOPLASICA DE INDUCCION 3
992502 | TERAPIA ANTINEOPLASICA INTRATECAL 21
RETIRO DE CATETER INTRARTERIAL O INTRAVENOSO
PERMANENTE (APLICA PARA MANTENIMIENTO DE
399902 | CATETER) 6 0 22 0
TOTAL 3263 42 553 8
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Modalldad J ago f’?ﬁ'ﬁ) con Asmet Salud

En la modalidad de pago PGP con Asmet Salud, durante el periodo reportado se prestaron los siguientes
servicios en la unidad operativa de Neiva:

e 9 sesiones de teleterapia [VMAT]

e 1 sesiones de teleterapia [IMRT]

e 21 consultas de control por especialista en radioterapia

e 11 consultas de primera vez por especialista en radioterapia

Modalidad de Evento
e Unidad operativa Neiva: Se evidencia aumento del 9% en la facturacion, atribuible al incremento
en los servicios de las unidades funcionales de quimioterapia.
o Unidad operativa Pitalito: Se presenta aumento del 3% en la atencion, atribuible incremento en la
unidad funcional de quimioterapia.
« Unidad operativa Florencia: Se inicia la atencién en esta unidad principalmente para la atencion
de los usuarios de Sanitas EPS.

CONSOLIDADO PROCEDIMIENTOS Y CONSULTAS REALIZADAS DESDE ENERO 2024 A DICIEMBRE 2025
EVENTO Y PGP ASMETSALUD PARA LA UNIDAD OPETARATIVA DE NEIVA PITALITO Y FLORENCIA

2024 2025
CUPS 10N
ene | feb | mar | abr | may | jun | ju | Agos | sep | oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | sep | oct | Nov | Dic
CONSULTA  DE
PRIMERA VEZ POR
890287 | comeoaista en | ® | 65 | 75 8| 7 76 67 72 83 85 82 123 100 100 17 107 73 % 97 104 97 87 100
RADIOTERAPIA
CONSULTA  DE
CONTROL O DE
890387 | SEGUIMIENTO POR 70 80 131 101 153 166 161 185 175 169 203 213 172 213 215 326 342 299 348 348 279 350 228 279
ESPECIALISTA  EN
RADIOTERAPIA
CONSULTA  DE
PRIMERA VEZ POR
890278 | cooeciaista en | 5| 8 4| s3 0| 7 102 75 73 81 127 60 73 70 120 120 146 136 107 110 157 114 111 125
ONCOLOGIA
CONSULTA  DE
CONTROL O DE
890378 | SEGUIMIENTO POR 50 83 124 149 177 176 230 271 250 253 359 306 359 390 420 573 742 627 747 821 799 928 833 871
ESPECIALISTA  EN
ONCOLOGIA
CONSULTA  DE
PRIMERA VEZ POR
890277 | ESPECIALISTA  EN 4 3 1 7 14 8 15 29 17 18 16 13 15 15 19 27 25 25 28 20 35 39 18 27
ONCOHEMATOLOGIA
PEDIATRICA
CONSULTA  DE
CONTROL O DE
SEGUIMIENTO  POR
890377 ESPECIALISTA  EN 1 5 4 4 8 18 21 22 26 33 33 26 40 51 38 70 57 85 7 78 69 94 66 106
ONCOHEMATOLOGIA
PEDIATRICA
O CONSULTA  DE
- PRIMERA VEZ POR
890279 | ESPECIALISTA  EN 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 3 0
< ONCOLOGIA
o PEDIATRICA
CONSULTA  DE
uN PRIMERA VEZ POR
890379 | ESPECIALISTA  EN 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
o ONCOLOGIA
- PEDIATRICA
1] CONSULTA  DE
= PRIMERA VEZ POR
—
o 890251 | ConecialisTA  EN 13 7 o 1 5 4 8 10 6 12 9 10 8 32 45 83 72 72 95 83 71 88 49
v— HEMATOLOGIA
> CONSULTA  DE
CONTROL O DE
890351 | SEGUIMIENTO POR of 13 1 1 18| 17 19 20 18 23 24 28 32 30 35 46 65 72 102 136 175 185 201 217
ESPECIALISTA  EN
HEMATOLOGIA
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1 4
HSTiUTo
CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR
890252 | ESPECIALISTA EN 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 2 3 2 2 2 3 2 2 1
HEMATOLOGIA
PEDIATRICA

CONSULTA DE
CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR
890352 ESPECIALISTA  EN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0
HEMATOLOGIA
PEDIATRICA

CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA  EN
890232 CIRUGIA DE MAMA Y 21 16 18 29 30 1 13 10 3 26 21 28 17 21 31 63 37 97 61 40 102 68 78 59
TUMORES DE
TEJIDOS BLANDOS

CONSULTA DE
CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR

890332 | ESPECIALISTA EN 3 14 7 22 17 23 33 23 9 50 23 31 48 34 39 53 64 110 106 101 159 96 148 145
CIRUGIA DE MAMA Y
TUMORES DE

TEJIDOS BLANDOS

CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR
890234 | ESPECIALISTA EN 0 1 5 3 15 7 7 2 12 10 9 7 7 2 4 4 16 0 9 1" 4 19 18 14
CIRUGIA
GASTROINTESTINAL

CONSULTA DE
CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR
890334 ESPECIALISTA  EN 0 3 0 1 2 3 4 3 3 7 6 6 6 8 3 8 7 10 1" 10 10 17 15 15
CIRUGIA
GASTROINTESTINAL

CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR

890250 | ESPECIALISTA EN 6 12 25 16 15 17 30 19 22 13 15 10 19 13 21 25 23 12 24 28 35 41 48 34
GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA

CONSULTA DE
CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR
890350 ESPECIALISTA  EN 1 6 7 " 10 1" 20 10 18 29 24 16 24 26 29 37 54 47 61 81 82 85 60 104
GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA

CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR
890294 ESPECIALISTA  EN 14 14 21 26 14 12 19 1" 13 21 16 19 13 10 13 24 32 31 14 21 31 39 39 34

UROLOGIA

CONSULTA DE
CONTROL O DE

890394 | SEGUIMIENTO POR 4 5 9 15 13 20 29 19 28 43 21 37 37 4“1 28 50 62 52 52 80 64 80 81 96
ESPECIALISTA  EN
UROLOGIA

CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR

890231 ESPECIALISTA  EN 0 0 4 1 5 0 1 4 1 2 2 17 10 6 6 5 15 7 12 22 " 10 14 12
CIRUGIA DE CABEZA
Y CUELLO

CONSULTA DE
CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR
890331 ESPECIALISTA  EN 0 0 1 1 1 1 2 3 1 2 0 2 13 2 9 6 13 6 7 30 17 12 21 23
CIRUGIA DE CABEZA
Y CUELLO

CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR
890241 ESPECIALISTA  EN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 6 12 7 2 10 8 7 1" 10

COLOPROCTOLOGIA

CONSULTA DE
CONTROL O DE
890341 SEGUIMIENTO POR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 10 9 8 " 17 5 20 12
ESPECIALISTA  EN
COLOPROCTOLOGIA

CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR
890237 | ESPECIALISTA  EN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 12 17 18 24 30 12 19 19 22 16 24 23
CIRUGIA

ONCOLOGICA

CONSULTA DE
CONTROL O DE
SEGUIMIENTO  POR

890337 | CorrciaLSTA | EN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 8 9 15 28 23 35 36 29 45 31 51
o CIRUGIA
o] ONCOLOGICA
— CONSULTA  DE
y— PRIMERA VEZ POR
9 890243 | ESPECIALISTA  EN of 10 ul 2 2| 17 22 22 17 15 37 39 71 80 51 54 63 [ 76 94 142 99 67 69
> DOLOR Y CUIDADOS

PALIATIVOS
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CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR
890343 ESPECIALISTA EN 0 4 2 12 19 18 31 33 31 25 51 44 61 69 93 119 169 129 158 155 169 194 160 161
DOLOR Y CUIDADOS
PALIATIVOS

CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR
890206 NUTRICION v 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 12 17

DIETETICA

CONSULTA DE
CONTROL O DE

890306 | SEGUIMIENTO POR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2
NUTRICION Y
DIETETICA

PARTICIPACION
EN JUNTA MEDICA O

EQUIPO
890502 INTERDISCIPLINARIO 3 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 9 0 0 12 0 0 0 0 0
POR MEDICINA

ESPECIALIZADA Y
CASO (PACIENTE)

TELETERAPIA CON
ACELERADOR
LINEAL
(PLANEACION
COMPUTARIZADA
922443 | Lo CIONAL Y 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIMULACION
VIRTUAL)  TECNICA
CONFORMACIONAL
[3D - CRT]

TELETERAPIA CON
ACELERADOR
LINEAL
(PLANEACION
COMPUTARIZADA
922444 | TRIDIVENSIONAL Y | 37 | 38 35| 52 29| 30 46 57 43 37 38 47 # 37 35 # 50 26 27 26 16 17 14 14
SIMULACION
VIRTUAL)  TECNICA
RADIOTERAPIA  DE
INTENSIDAD
MODULADA [IMRT]

TELETERAPIA CON
ACELERADOR
LINEAL
(PLANEACION
COMPUTARIZADA
TRIDIMENSIONAL Y
922446 | SIMULACION 8 4 8 9 15| 14 1 13 17 20 22 28 25 27 30 35 48 47 39 52 58 65 48 49
VIRTUAL)  TECNICA
RADIOTERAPIA -
ARCOTERAPIA  DE
MODULACION
VOLUMETRICA
[VMAT]

TELETERAPIA CON
ACELERADOR
LINEAL
(PLANEACION
COMPUTARIZADA
922445 | TRIDIMENSIONAL Y 0 0 0 0 [ [ [ [ 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0
SIMULACION
VIRTUAL)  TECNICA
RADIOTERAPIA
GUIADA POR
IMAGENES [IGRT]

RADIOCIRUGIA
INTRACRANEAL DE
FUENTE UNICA DE
FOTONES
923104 (PLANEACION 0 3 0 1 0 2 1 2 2 0 2 1 2 3 1 1 4 3 4 1 2 1 1 3
COMPUTARIZADA Y
SIMULACION
VIRTUAL)

RADIOCIRUGIA
EXTRACRANEAL DE
FUENTE UNICA DE
FOTONES
9231056 (PLANEACION 0 0 0 0 1 2 2 0 0 3 1 2 4 4 5 6 5 6 5 8 7 5 1 4
COMPUTARIZADA Y
SIMULACION
VIRTUAL)

INSERCION o
IMPLANTACION ~ DE
922001 | b CCADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 2

FIDUCIAL

BRAQUITERAPIA
INTRACAVITARIA
(PLANEACION

n COMPUTARIZADA
s 1 922607 TRIDIMENSIONAL Y 4 5 5 8 9 7 7 10 6 10 15 6 9 8 11 8 7 10 1" 6 9 6 8 2
SIMULACION
VIRTUAL) CON ALTA
TASA DE DOSIS

~

lado

BRAQUITERAPIA
DE CONTACTO
(PLANEACION
COMPUTARIZADA
922612 | 10 IDIMENSIONAL Y 0 0 3 0 2 4 4 0 0 2 1 3 1 0 0 4 4 0 0 1 1 2 2 2
SIMULACION
VIRTUAL) CON ALTA
TASA DE DOSIS

igi

V
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BRAQUITERAPIA
INTERSTICIAL
(PLANEACION
COMPUTARIZADA
922616 TRIDIMENSIONAL Y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 2 0 4 0 2 1 1 4 3 2
SIMULACION
VIRTUAL) CON ALTA
TASA DE DOSIS
POLITERAPIA
992505 | ANTINEOPLASICA DE 50 87 97 104 133 121 162 121 214 173 150 172 231 286 247 255 317 307 302 354 368 389 394 459
ALTA TOXICIDAD
POLITERAPIA
992504 | ANTINEOPLASICA DE 0 2 0 0 0 0 2 2 4 6 5 5 4 5 4 1 5 6 7 5 13 17 22 23
BAJATOXICIDAD
MONOTERAPIA
992511 ANTINEOPLASICA DE " 30 29 28 35 35 44 38 66 56 63 ul 60 161 120 147 203 171 187 251 215 263 249 268
ALTA TOXICIDAD
MONOTERAPIA
992509 | ANTINEOPLASICA DE 10 " 22 19 31 28 40 16 42 39 40 36 35 61 33 40 61 49 54 89 67 102 103 107
BAJA TOXICIDAD
TERAPIA
992502 | ANTINEOPLASICA 0 0 0 0 4 12 4 5 4 " 6 7 " 7 8 8 12 16 14 20 14 21 16 21
INTRATECAL
TERAPIA
992501 ANTINEOPLASICA DE 0 0 0 0 2 2 0 2 0 1 2 2 5 2 1 1 1 1 2 4 3 0 2 3
INDUCCION
INYECCION o
INFUSION DE OTRA
992990 | SUSTANCIA 3 2 8 4 4 6 5 5 4 9 5 " 16 31 39 63 70 116 90 126 149 189 161 177
TERAPEUTICA (o}
PROFILACTICA
RETIRO DE
CATETER
INTRARTERIAL (o}
INTRAVENOSO
399902 PERMANENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 13 24 22 33 17 21 29 16 28
(APLICA PARA
MANTENIMIENTO DE
CATETER)
BIOPSIA DE
774911 VERTEBRA VIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 2 2 1 6 6 4 7 8
PERCUTANEA
BIOPSIA POR
413101 ASPIRACION DE 0 0 0 0 2 2 1 0 2 3 2 2 3 1 3 4 7 5 6 10 13 5 9 13
MEDULA OSEA
BIOPSIA DE
HUESO EN SITIO NO
774002 ESPECIFICADO, VIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 1 0 2 0 0 1
PERCUTANEA
PUNCION LUMBAR
33101 (DIAGNOSTICA (o} 0 0 0 0 0 0 4 5 4 " 7 7 " 8 9 8 14 16 13 20 15 21 16 21
TERAPEUTICA)
SOPORTE DE
SEDACION PARA
998702 CONSULTA O APOYO 0 0 0 0 0 0 12 33 19 39 43 33 28 28 29 28 2 0 0 1 0 23 1 3
DIAGNOSTICO
TOTAL 436 607 715 798 965 947 1184 1145 1226 1330 1486 1435 1653 1890 1926 2497 3050 2815 3032 3470 3587 3883 3507 3866

Durante el periodo evaluado, el IMO-Instituto Médico Oncoldgico S.A.S. evidencio incremento del 10% en
la prestacion de los servicios habilitados y ofertados. Impulsado principalmente en la facturacién de los
servicios de quimioterapia para la unidad operativa de Neiva, asi como la unidad de quimioterapia en la
unidad operativa de Pitalito y al inicio de atencion en la unidad operativa de Florencia.

Servicios con Disminucion en la Prestacion
A pesar del crecimiento general, se identificaron disminuciones en algunas unidades funcionales
especificas, detalladas a continuacion:

Q
©
]
=t
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Unidad funciona consu 4 externa

890279 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA PEDIATRICA comparado
con el mes anterior presenta disminucion del 100 % (No se realizan atenciones).

890251 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA, comparado con el mes
anterior presenta disminucion del 44 % (- 39 atenciones).

890252 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA PEDIATRICA,
comparado con el mes anterior presenta disminucion del 50 % (- 1 atenciones).

890232 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES DE
TEJIDOS BLANDOS, comparado con el mes anterior presenta disminucion del 24 % (- 19 atenciones).

890332 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE MAMA
Y TUMORES DE TEJIDOS BLANDOS, comparado con el mes anterior presenta disminucion del 2 % (-3
atenciones).

890234 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA GASTROINTESTINAL,
comparado con el mes anterior presenta disminucion del 22 % (- 4 atenciones).

890250 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA,
comparado con el mes anterior presenta disminucion del 29% (- 14 atenciones).

890294 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN UROLOGIA, comparado con el mes
anterior presenta disminucion del 13% (- 5 atenciones).

890231 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO,
comparado con el mes anterior presenta disminucion del 14% (- 2 atenciones).

890241 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN COLOPROCTOLOGIA, comparado con
el mes anterior presenta disminucién del 9% (- 1 atenciones).

890341 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN
COLOPROCTOLOGIA, comparado con el mes anterior presenta disminucién del 40% (- 8 atenciones).

890237 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA ONCOLOGICA, comparado
con el mes anterior presenta disminucién del 4% (- 1 atenciones).

890306 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR NUTRICION Y DIETETICA, comparado
con el mes anterior presenta disminucion del 50% (- 2 atenciones).

Unidad funcional Braquiterapia

922607 BRAQUITERAPIA INTRACAVITARIA (PLANEACION COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y
SIMULACION VIRTUAL) CON ALTA TASA DE DOSIS, comparado con el mes anterior presenta
disminucion del 75%. (- 6 atenciones).
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922616 BRAGUITERABIA®INTERSTICIAL (PLANEACION COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y
SIMULACION VIRTUAL) CON ALTA TASA DE DOSIS, comparado con el mes anterior presenta
disminucion del 33%. (- 1 atenciones).

1.2.3 CONSOLIDADO VALOR FACTURADO ERP DESDE EL MES DE ENERO 2025 A DICIEMBRE
2025

YALOR FACTURADD FOR ERP 2025

ERP ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MATO Jumio JuLio AGOSTO SEFTIEMERE OCTUBRE MOYIEMERE DICIEMERE TOTAL EAPB
NUEYA EPS 3 ETOA0IZTES( §  ASESATTESS( § 4825079635 SASTE0SMT( ¢ 5520469251 | § 5625523929 [ ¢ 5932401627 | §  G.OSSSAA05T| § TOSTIGS.EET| §  T20659TM44| f  E.9E6.205543 | §  TMIESTLIS| §  TLO9SLE5.ETE
SANTAS 3 1645354.721( 5 1025482547 ( 5 1547545513 | § 2194757095 ( § 2552665743 § 2040656773 [ § 2545225519 | § 2954652235 | § 55090414574 | § 3.941745.801| § 4300587046 | § 4442785003 | § 323467033552
ASWET SALUD 3 235AI6000( §  2ISAI6000 [ §  235AI6000 [ §  235AI6000 [ § 235136000 [ § 235136.000 [ § 235136.000 | § 235136.000 | §  235136.000 | §  235136.000 | §  235136.000 | § 235136000 | § 2521632000
TOLHUILA t ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ E -4

FAMIZANAR $ 1 1 3 1 -l s 13,700,000 | § 166301 | § 1 3 3 35955434 | § 25.022.591| § 55541125/
AIC 3 H H H H H H 3 3 H H

FAMAC t ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ E E

ASMWET EVENTO [ 3 $ 16543454 | § 13891254 | § [ E5.000.000 | § 3 3 3 3 3 95.540.738
FARTICULARES § -l % z2d0.000( § z.ataton| § 1400.000 | § 3512811 | § 11200000 | § SIS | § 1360.000 | 10.661650 | § 1715650 | 1421535 § 1466352 30.395.043
MEDISALUD LT 3 -l s 3 3 3 -l s 3 3 3 3

INTEGRAL H sata42| § 443615 | § 1330.854 | § 257.236 [ ¢ 257.236 | ¢ 09136 | ¢ 1044254 | £ S85.836 | SB3E36 | 535536 | & 857,236 | § BE5536 | § 10.315.556
FOMAG 3 S0G81a445| 5 EET.O04682] § 260.615.421| § 23476055 | § 351.615.220 | & 515290542 [ § 3316290274 | §  291099.204 | §  S42640.332| § 447040314 | §  S13.020.897 | § sheslade| 3 5549456331
CODFALUD ] ¥ ¥ k3 k3 k3 k3 k3 k3 3 3

COLEANTAS t t 3 -t 1.755.000 ( ¢ 1334 500 t 3 t 1300000 | § 1300000 | § t 5413500
ECOPETROL ) ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 3 3

SIES SALUD 3 530475 % $ 530,475 § 530,475 | § 1166.425 | § 3494260 | § 2.205.045 | § 530,475 | § 2156.608 | § 1639405 2165.910 | § 1124.360| $ 16.722.516
;Léﬁllf:‘sm H 23426464 | § S0.014596 | § 20225506 | § 25135228 | ¢ 30136545 | ¢ 13.557.977 | ¢ 5215372 § S5.347 664 | § SB0TIES0 | § Ti622572| & 18367750 | & 46230230 | ¢ 457 543 754
TOTAL 3 SI9IITI00  § BSRATIA026 [ § 602732545 ( 5 5265579566 [ § 2033345703 § S254523607( § 9456495747 | § A5ISTS4T4| § O NNMGAGEGT | § MIMRSEAZZ | § N936.906.420| § 12481105635 | § 1420216426

En la Grafica 1.2.3 se evidencia que, durante los meses de enero a diciembre del presente afio, la ERP
con mayor volumen de facturacion ha sido la Nueva EPS. Este comportamiento se debe a que con dicha
entidad se encuentran contratadas las tecnologias de teleterapia, quimioterapia y consultas especializadas
en oncologia, tanto para el régimen subsidiado como contributivo, para las dos unidades operativas Neiva
y Pitalito, lo que ha permitido una mayor captacién de usuarios y, por ende, un mayor volumen de servicios
prestados y facturados.

Total, facturado por Entidad Responsable de Pago para las unidades operativas de Neiva, Pitalito y
Florencia durante el mes de diciembre

ERP NEIVA PITALITO FLORENCIA | TOTAL FACTURADO POR ERP %
NUEVAEPS $ 6.151.470.427 | $ 1.265.101.557 | § - |3 7.416.571.984 59,42%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS 5.A.S $ 3.274.915.518 | $ 1.083.491.130 | $ 84.378.355 | $ 4,442.785.003 35,60%
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORASA | $  254.513.888 |$ 54.988.985 |$  2.378.369 | § 311.881.242 2,50%
ASMET SALUD EPS SAS $  235.136.000 | § - |3 $ 235.136.000 1,88%
CLINICA MEDILASER $ 46.232.230 | $ $ $ 46.232.230 0,37%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS $ 25022331 |$ $ $ 25.022.331 0,20%
PACIENTES PARTICULARES $ 1.466.352 | § - |3 $ 1.466.352 0,01%
SOCIEDAD INTEGRAL DE ESPECIALISTAS EN SALUD SAS $ - 3 1.124.960 | § $ 1.124.950 0,01%
INTEGRAL SOLUTIONS SD SAS $ 855.536 | $ - |$ - | $ 885.536 0,01%
TOTAL $ 9.989.642.282 | $ 2.404.706.632 | $ 86.756.724 | § 12.481.105.638 100,00%
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1.2.4 FACTURACIO cE\IOIJ-_'Oﬁ"ipO Y PGP POR UNIDAD FUNCIONAL MES DE NOVIEMBRE DEL 202

UNIDAD OPERATIVA NEIVA
UNIDAD FUNCIONAL DICIEMBRE

Braquiterapia $  218.210.440 2%
Consulta Externa $  246.176.557 2%
Quimioterapia $ 8.410.398.591 85%
Teleterapia $ 670.307.700 7%
Radio cirugia $  163.180.764 2%
PGP $ 235.136.000 2%

VALOR TOTAL POR MES $ 9.943.410.052 100%
Clinica
Medilaser_INTERCONSULTAS
DE HEMATO-ONCOLOGIA $ 46.232.230

TOTAL FACTURADO MES $ 9.989.642.282

UNIDAD OPERATIVA PITALITO

UNIDAD FUNCIONAL DICIEMBRE
Quimioterapia $ 2.375.987.623 99%
Consulta Externa $ 28.719.009 1%

VALOR TOTAL POR MES $  2.404.706.632 |100%

Durante el mes de diciembre, se evidencio la facturacion por unidad funcional operativa, destacandose lo
siguiente:
¢ Unidad Operativa Neiva:
La unidad con mayor facturacion fue Quimioterapia, lo cual refleja un incremento sostenido en la
demanda de este servicio. Este aumento se atribuye a la captacion de pacientes afiliados a Nueva
EPS, Sanitas EPS, FOMAG y Famisanar, quienes requieren de estas tecnologias especializadas.

¢ Unidad Operativa Pitalito:
En esta sede, la facturacién correspondié principalmente a los servicios de Quimioterapia,
orientados a usuarios afiliados a FOMAG, Sanitas EPS y Nueva EPS.

e Unidad Operativa Florencia: Se da inicio a la atencion principalmente a los servicios de
Quimioterapia, orientados a usuarios afiliados a Sanitas EPS
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1.2.6 FACTURACION QUIMIOTERAPIA TECNOLOGIAS Y MEDICAMENTOS MES Dlé AGOSTO 2023 A
DICIEMBRE DEL 2025

VALOR FACTURADO POR UNIDAD FUNCIOMAL (mill)

570 il

. (T |
= dic
121150 1 4
Cantidod Costo Total Venta Total | Unfidad | Camtidad
$5ETRE $10.003,0
310 mil 2o £3.1927 $5.4303 A $2237,6 208384 SIB29BE 4
e 22350  $3.1927 $5.430.3 A $2237.6 208384 $382889 o
feisas 21870 §3.1927 $5.171,8 4 18790 188713 $3mzeE2 9§
PO b S N BN WM BN ORNR BNN NN BN RN 00 FovSROLTLMAAR 100MGHML SOLLCON INVECTABLE 110 $13408  S1LI6TD A 52262 LA 172210 o
2 $22.3
37, 2, 6, TigEae, %3 . —— —— ) o
somi 25300 $4.940,7 $4.4104 4 14607 115760 $521867 4
ohi  tob - mar:  shr  may

En la Gréfica 1.2.6 se evidencia la facturacion correspondiente al mes de diciembre para la Unidad de
Quimioterapia, la cual alcanzé un valor de $ 8.410.398.591, incluyendo medicamentos y tecnologias. Este
crecimiento sostenido en la facturacion se explica principalmente por la captacion de pacientes afiliados a
Nueva EPS, Sanitas, FOMAG y Famisanar, quienes requieren de procedimientos especializados y de alto

costo asociados a esta unidad.

UNIDAD OPERATIVA PITALITO

VALOR FACTURADO POR UNIDAD FUNCIOMAL (mill)

#5TO QUIMICTERAPUA

Zmi
$imi
o
diciemire anaro marza sl mayo junia padio agesto saptiambing ociubs i brg diciembie
2024 2025
SERVICIOS / MEDICAMENTOS (millj Obtener detalies | ol B EEN W=l E= S
8 Niaschi gty i Eeric § % " 2
o dic
TS Canfidad Costo Total Venta Total  Utilidad | Camtided | Costo Tatal
2ind
$6033  $1.0734 & $470.1 $1845,9
4698 $792,1  $12285 A §4574 15822 520198 SO
1 mt 4638 $792,1  $12285 A $457.4 15822 £29198  §)
401 £315 $52,0 A $205 1688 $90,1
21 30,1 $11 A& $10 141 31,1
ol SEI0  $1.4270 S2ATED A $949,0 S1.T61  S6E5TS  §1
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La Grafica presenta la facturacion correspondiente al mes de diciembre para la Unidad de Quimioterapia,
la cual alcanzo un valor total de $ 2.375.987.623. Este monto incluye tanto medicamentos como tecnologias
asociadas. La cifra evidencia una tendencia creciente en la facturacion, impulsada por la incorporacion de
pacientes afiliados a Sanitas, Nueva EPS y FOMAG, quienes requieren procedimientos especializados que
son ofertados por esta unidad.

CONSOLIDADO DE FACTURACION INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN ONCOHEMATOLOGIA

INTERCONSULTAS REMATO ONCOLOGIA 20242025

SERVICIO MAYO TUNIo oo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCIUBRE_| NOVIEMBRE | DIGEMBRE | _ENERO FEBRERO MARZO ABRIL WAYO TUNI0 0o AGOSTO | SEPTIEMBRE | _OCTUBRE | NOVIEBRE | DIGEMBRE
INTERCONSULTAS| & 6 w 38 3 ) 44 = = 0] ) 25 2 2 & 3 7
SEGUIMIENTO 5 75 & 7 11 133 155 158 158 130] 158 22¢ ) 112 176 1% 1 106 21
PROCED IMIENTOS| 1 a 5 0 5 n 10 1 B 5 5 p) ) 0 n
JUNTAS 0 0 0 0 0 2 2 5 Bl 3 1 o 1 0 2
ToTAL 137 T FED) 15 115 167 184 T} P} Bt 167 265 258 107 15 227 271 155 8 25
[VALOR FACTURAD] § 16524582 | 8100416 | § 17411013 | § 12748.145] 5 13538.666] § 21.430727] § 25992497 |  20.700096 | § 29426464 | 5 30014596 |5  20225506| $28.43328 | §30.156345 |5 17.011566] s 25215072 | 5 35947.664 | § 38073650 | 5 30580.732 | § 26510.604 § 46232230
DESCUENTO POR —
FORMACION DE
CAPITALHUMANO | $ 3750000 | 6 3750.000 | § 3750000 |6 3750000 |5 3750.000]$ 3750000]6 s750.000]$ 3750000]$ 3750000)$ ssoo0|s  s7s0o00|s  a7s0o00|s 37s0000|s s7s0000)s sis0000|s s7snconfs szsoooo|s szsoooo|s ssec0l sis0.000
|vALOR ToTAL 513174582 | 5 4.350.416 | § 13.661.013 | 5  8.998.146 | 5 9.788.666 |  17.680.727 | S 22242497 | 5 25950996 | 5 25676464 | 5 26264596 | 5 16.475.506 | § 24.383.228| 5 26446345 | 5 13.261.566 | 5 21.465.972 | 5 32.197.664 | 5 34.323.650 | 5 26.830.732 | 5 24.762.694 | 5 42.482.230

Para el mes de diciembre se facturan 77 interconsultas, 232 seguimientos, 4 procedimientos y 4 juntas
meédicas.

1.3 Consulta de radioterapia por ERP 2025

ERP
FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL OCT | NOV | DIC
ASMET SALUD 30 22 41 40 46 43 46 43 32 38 35 32
NUEVA EPS 87 85 125 125 116 118 158 111 160 124 114 134
SANITAS 97 96 140 122 115 122 151 123 140 126 113 132
FIDUPREVISORA 14 13 11 21 16 16 27 9 15 29 26 26
COOSALUD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ECOPETROL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FAMISANAR 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 1
PARTICULAR 0 2 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0
TOLIHUILA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FAMAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COLSANITAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SALUD T

228 218 318 309 293 300 382 286 348 318 291 325
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CONSULTA DE RADIOTERAPIA POR ERP 2025
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MES

Durante el mes de diciembre del 2025 se atendieron en total 325 consultas con médico
especialista en radioterapia, dentro de las EPS con mayor nimero de usuarios atendidos se
encuentran Nueva EPS, Sanitas y Asmet Salud.

1.3.1 Oportunidad de consulta radioterapia 2025

OPORTUNIDAD DE CONSULTA RADIOTERAPIA 2025

NUMERO DE OPORTUNIDAD

2372 104

FEBRERO 2173 218 9.9

MARZO 524 318 1.6

ABRIL 701 309 2.2

' MA yo 609 293 2.0
2025 JUNIO 1250 300 4.1
JULIO 1154 392 2.9

AGOSTO 1086 286 3.8

SEPT/EMBRE 806 348 2.1

OCTUBRE 542 318 1.7

NOVIEMBRE 485 291 1.6
REEERE 809 325 24
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Instituto Médico Oncolégico

OPORTUNIDAD DE CONSULTA
RADIOTERAPIA 2025

La oportunidad de dias calendario para la atencion de pacientes en consulta de radioterapia en
el mes de diciembre de 2025 fue en promedio de 2.4 dias. Contamos con una buena oportunidad
para la asignacién de citas, se cuenta con agendas abiertas y disponibles durante todo el mes,
sin embargo, un porcentaje de los usuarios atendidos son de otros municipios y/o departamentos
por lo cual se aumentan los dias para asistir a la consulta.

1.3.2 Diagnésticos pacientes atendidos en consulta de radioterapia diciembre 2025

En el mes de diciembre del 2025 se atendieron en total 318 usuarios en consulta de radioterapia,
el diagndstico mas frecuente fue de pacientes con cancer de prostata, mama, cérvix y piel.

DIAGNOSTICOS PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTA DE
RADIOTERAPIA DICIEMBRE 2025

7
7
o
i
"

11

ENDOMETRIO 10
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1.4 Inicios de tratamiento 2025

INICIOS DE TRATAMIENTO 2025

CANTIDAD

ENERO 67
FEBRERO 68
MARZO 81
ABRIL 85
MAYO 93
JUNIO 78
JULIO 89
AGOSTO 76
SEPTIEMBRE 92
OCTUBRE 73
NOVIEMBRE 72
DICIEMBRE 75

2025

Durante el mes de diciembre del 2025, 75 pacientes iniciaron tratamiento de radioterapia, las ERP
con mayor numero de usuarios atendidos fue Sanitas, Nueva EPS y Asmet salud.

INICIOS DE TRATAMIENTO 2025 POR ERP

32 29 30 23 35 23 32 26 44 33 32 32
10 10 14 16 12 14 12 15 9 8 9 9
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 26 33 39 40 35 39 31 3 27 25 28
| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 3 4 7 6 5 6 4 3 4 6 5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1
| TOTAL | 67 | 68 | 81 | 8 | 93 | 78 [ 8 | 76 | 91 [ 73 | 72 | 75

=]
©
5
k=
S
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INICIOS DE TRATAMIENT
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1.4.1 Oportunidad de simulacién de tratamiento 2025

OPORTUNIDAD DE SIMULACION DE TRATAMIENTO 2025

NUMERO
SUMATORIA DE OPO(SFA';I)DAD
INICIOS

ENERO 267 67 .
FEBRERO 242 68 3.5
MARZO 269 81 3.3
ABRIL 341 85 4.0
MAYO 407 93 4.3
JUNIO 308 78 3.9
JULIO 373 89 4.2
AGOSTO 273 76 3.6
SEPTIEMBRE 354 91 3.9
OCTUBRE 262 73 3.6
NOVIEMBRE 273 72 3.7
DICIEMBRE 293 75 3.9

<
m
()]

La oportunidad de dias calendario para la simulacién de tratamiento de radioterapia, desde la
fecha en que se realiza la consulta hasta que se realiza la simulacion de tratamiento en el mes
de diciembre del 2025 fue en promedio de 3.9 dias, los pacientes que no requieren autorizacion
(Asmet Salud) o tenemos plataforma para autogestion (Nueva EPS) y son de otros municipios o
departamentos se agendan para simulacion el mismo dia de la consulta o al dia siguiente (habil).
Los pacientes que requieren autorizacion de la EAPB se les agenda su simulacion tan pronto se
les genera dicha autorizacién en promedio (3 dias habiles). Hay pacientes que ademas requieren
preparacion previa de 2 dias para su simulacion.

1.4.2 Oportunidad de contorneo de tratamiento 2025
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Ias caie%‘naarlo para el contorneo de tratamientos de radioterapia, desde la

fecha en que se realiza la simulacién hasta que se finaliza el contorneo de tratamiento en el mes

de diciembre de 2025 fue en promedio de 2 dias.

OPORTUNIDAD DE CONTORNEO DE TRATAMIENTO 2025

<
m
()]

SUMATORIA

ENERO 228
FEBRERO 231
MARZO 242
ABRIL 259
MAYO 272
JUNIO 212
JULIO 186
AGOSTO 129
SEPTIEMBRE 177
OCTUBRE 175
NOVIEMBRE 181
DICIEMBRE 143

N
S
N
)]

1.4.3 Oportunidad de planeacién de tratamiento 2025

NUMERO
DE
INICIOS
67
68
81
85
93
78

OPORUNIDAD
(DIAS)

3.4
3.4
29
3.0
29
2.7
21
1.7
1.9
2.4
2.5
1.9

OPORTUNIDAD DE PLANEACION DE TRATAMIENTO 2025

MES SUMATORIA

ENERO 99
FEBRERO 96
MARZO 130
ABRIL 164
MAYO 196
JUNIO 124
JULIO 62
AGOSTO 45
SEPTIEMBRE 72
OCTUBRE 58

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario"a

NUMERO
DE
INICIOS
67
68
81
85
93

OPORTUNIDAD

(DIAS)

14
14
1.7
1.9
21
1.6
0.7
0.6
0.8
0.8
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NO VIEMBRE 64 72 0.9
DICIEMBRE 97 75 1.3

La oportunidad de dias calendario para la planeacion de tratamiento de radioterapia, desde la
fecha en que se realiza el contorneo hasta que se finaliza la planeacion de tratamiento en el mes
de diciembre de 2025 fue en promedio de 1.3 dia, se estan realizando los procesos de planeacién
de tratamiento dentro de los tiempos establecidos, lo cual permite contar una buena oportunidad
para inicio de tratamiento.

1.4.4 Oportunidad de inicio de tratamiento 2025

OPORTUNIDAD DE INICIO DE TRATAMIENTO 2025

NUMERO
SUMATORIA | DE | OPOTIREIDAD
INICIOS

308 67 4.5
FEBRERO 316 68 4.6
MARZO 358 81 4.4
ABRIL 398 85 4.7
MAYO 468 93 5.0

T JUNIO Y 78 45

2025 oo | JUL/O 365 89 4.1
AGOSTO 326 76 4.3

SEPT/EMBRE 345 91 3.8
OCTUBRE 284 73 3.9
NOV/EMBRE 273 72 3.8
| DICIEMBRE | 262 75 3.5

La oportunidad de dias calendario para el inicio de tratamiento de radioterapia, desde la fecha en
que se realiza la simulacién hasta que se entrega la primera dosis de tratamiento en el mes de
diciembre de 2025 fue en promedio de 3.5 dias, se estan realizando los procesos de simulacion,
contorneo y planeacion de tratamiento dentro de los tiempos establecidos, lo cual permite contar
una buena oportunidad para inicio de tratamiento.

1.4.5 Toxicidades presentadas por tratamiento 2025

TOXICIDADES PRESENTADAS POR TRATAMIENTO 2025

Vigilado Supersalud
RE
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DICIEMBRE
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Durante el mes de diciembre de 2025 no se presentd ningun caso de toxicidad relacionada al
tratamiento de radioterapia, se continda realizando la consulta de morbilidad a los usuarios
durante el tratamiento para detectar a tiempo posibles toxicidades que se puedan presentar con
la radioterapia y dar el tratamiento y seguimiento correspondiente.

1.4.6 Muertes de pacientes en tratamiento 2025

MUERTES DE PACIENTES EN
TRATAMIENTO

CANTIDAD

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

2 ONN A2 WDNDNWO A

Durante el mes de diciembre de 2025 se presentd 1 defuncidon de paciente en tratamiento de
radioterapia con intencién paliativa.

1.4.7 Pacientes de braquiterapia 2025

BRAQUITERAPIA 2025

2025

OCTUBRE

%
O
2 = |2
L n w
[a) O =
L Q) E
L < w
n

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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Durante el mes de diciembre de 2025 se realizé tratamiento de braquiterapia intracavitaria
(ginecologica) a 1 paciente, se realizo tratamientos de braquiterapia de contacto a 1 paciente, y se
realizé tratamiento de braquiterapia intersticial de prostata a 1 pacientes, dado que durante este
mes se presento el accidente radiolégico con la fuente radiactiva y no fu posible realizar tratamientos
hasta su posterior retiro e instalacion de la nueva fuente.

1.5 Atenciones de quimioterapia 2025

ATENCIONES DE QUIMIOTERAPIA - 2025
CANTIDAD

ENERO 673
FEBRERO 669
MARZO 711
ABRIL 860
MAYO 937
JUNIO 850
2025 JULIO 981
AGOSTO 952
SEPTIEMBRE 1012
OCTUBRE 1168
NOVIEMBRE 1053
DICIEMBRE 1203

SESIONES DE TRATAMIENTO DE QUIMIOTERAPIA POR ERP 2025

| mes | __ERP____| CANTIDAD | TOTAL

NUEVA EPS 525
SANITAS 137 673
FOMAG 11

NUEVA EPS 520
SANITAS 138
FEBRERO FOMAG 9 669
ASMET SALUD 2
NUEVA EPS 549
SANITAS 149
MARZO FOMAG 10 711
ASMET SALUD 3

NUEVA EPS 559

ABRIL SANITAS 251 860
FOMAG 14

NUEVA EPS 620 937
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SANITAS 298
FOMAG 19

NUEVA EPS 610

JUNIO SANITAS 224 850
FOMAG 16
NUEVA EPS 691

JULIO SANITAS 275 981
FOMAG 15

NUEVA EPS 672

AGOSTO SANITAS 266 952
FOMAG 14
NUEVA EPS 704

SEPTIEMBRE SANITAS 293 1012
FOMAG 15
NUEVA EPS 735
SANITAS 415

OCTUBRE FOMAG 17 1168

FAMISANAR 1

NUEVA EPS 559

SANITAS 471
NOVIEMBRE FOMAG 22 1053
FAMISANAR 1
INTEGRAL 2
NUEVA EPS 660
SANITAS 508
DICIEMBRE FOMAG 23
FAMISANAR 10
INTEGRAL 2

1203

Durante diciembre de 2025 se evidencidé una alta carga asistencial, con 1.203 pacientes activos
en tratamiento con quimioterapia y el ingreso de 118 pacientes nuevos. La atencion se concentra
principalmente en Nueva EPS y Sanitas, que agrupan cerca del 97 % de la poblacion atendida,
lo que impacta de manera directa la planeacion operativa del servicio.

1.5.1 Oportunidad de inicios de tratamiento quimioterapia mes de diciembre 2025

OPRTUNIDAD DE INICIO DE TRATAMIENTO QUIMIOTERAPIA
2025

NUMERO DE OPORTUNIDAD
TRATAMIENTOS EN DIA

Vigilado Sup alud

ENERO 673 1.6
FEBRERO 669 1.6
MARZO 711 1.9
ABRIL 860 1.9
MAYO 937 1.9
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JUNIO 850 1.9
JULIO 981 1.9
AGOSTO 952 1.9
SEPTIEMBRE 1012 1.82
OCTUBRE 1168 1.93
NOVIEMBRE 1053 1.9
DICIEMBRE 1203 2.2

La oportunidad en dias calendario para el inicio del tratamiento de quimioterapia, medida desde
la fecha de la consulta hasta la administracion del tratamiento, fue en promedio de 2,2 dias
durante el mes de diciembre. Este resultado se encuentra asociado principalmente al tiempo de
espera requerido para los tramites de autorizacion de los pacientes afiliados a la EAPB Sanitas y
Famisanar. No obstante, el tiempo promedio de inicio del tratamiento se mantiene por debajo de
la meta institucional de 10 dias, evidenciando un adecuado desempefio en el indicador de
oportunidad.

1.6 INFORME CONSULTA EXTERNA 2025

1.6.1 Numero de consultas por especialidad 2025

ESPECIALIDAD

DICIEMBRE

1&1 w
o w 14
& o @ 74 @
% o w = w
(0] = T S

oy < i o )
7)) 4

GASTRO ONCOLOGICA
CX DE MAMA Y TEJIDOS BLANDOS

CIRUGIA DE CABEZA 'Y CUELLO 25 22 35
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 110 143 97
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UROLOGIA %64 63
178 161
DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS
RADIOTERAPIA 228 218
HEMATOLOGIA 44 70
ONCOLOGIA 456 529
HEMATO-ONCOLOGIA PEDIATRICA 60 50
CIRUGIA ONCOLOGICA 13 27
COLOPROCTOLOGIA 0
DOLOR Y CUIDADOS PALIAT. PEDIAT 0
119 1261

TOTAL

)
°
b
2
>

62
159

318

82
153

308
83
674

221
293
96

655
82

22

1740

167

300
113
677

252

296
166
707

317 286 215

348 318 291

56 67 52
26 11 32
2 0 3

2378 2245 2143

Durante el mes de diciembre de 2025, el Instituto Médico Oncoldgico atendioé un total de 2266
consultas en el servicio de consulta externa, con una distribucion de la demanda concentrada
principalmente en algunas especialidades. La oncologia clinica presentd el mayor volumen de
atencion con 816 consultas, lo que representa el 36,1% del total, seguida por radioterapia con
325 consultas (14,4%), hematologia con 224 consultas (9,9%) y cirugia de mama vy tejidos
blandos con 208 consultas (9,2%). Asimismo, dolor y cuidados paliativos registrd 191 consultas
(8,5%). En conjunto, estas especialidades concentran aproximadamente el 78% de las consultas
realizadas, evidenciando una alta demanda en los servicios directamente relacionados con el

manejo integral del paciente oncoldgico.

1.6.2 Oportunidad asignacion de cita de consulta externa 2025

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITA DE CONSULTA EXTERNA 2025

NUMERO DE | OPORUNIDAD
SUMATORIA | consuLTAS DIAS

MAYO
2025 JUNIO

5683
4498
5850
7405
6786
7443
9882
4349
5057
4265
3858
3625

1195
1261
1500
1683
1740
1731
2196
1977
2378
2245
2143
2266

4.7
4.3
3.9
4.4
3.9
4.3
4.5
2.2
21
1.9
1.8
1.6

La oportunidad de dias calendario para la atencién de pacientes en consulta externa en el mes
de diciembre de 2025 fue en promedio de 1.6 dias. Se cuenta con buena oportunidad para la
asignacion de citas, las agendas abiertas y disponibles durante todo el afo.
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1.7 QUIMIOTERABIA PITALITO 2025

Sesiones de tratamiento de quimioterapia 2025

ATENCIONES DE QUIMIOTERAPIA 2025

MES
1
29
54
83
94
158
191
277
296
276
313

SESIONES DE TRATAMIENTO DE QUIMIOTERAPIA POR ERP 2025
CANTIDAD TOTAL

FOMAG
SANITAS 2o
MARZO FOMAG 4 25
SIES SALUD 1
SANITAS 43
ABRIL FOMAG 8 54
SIES SALUD 3
SANITAS 69
FOMAG 9
e SIES SALUD 3 83
PARTICULAR 2

SANITAS 82
2025 JUNIO FOMAG 94
SIES SALUD
SANITAS 143
JULIO FOMAG 10 158
SIES SALUD

(22 e))

SANITAS 136

o FOMAG 12

E AGOSTO  EETINIT! 4 191
=] NUEVA EPS 39

>

SANITAS 175
SEPTIEMBRE FOMAG 13 277
SIES SALUD
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— NUEVA EPS

SANITAS
FOMAG
SIES SALUD
NUEVA EPS
SANITAS
FOMAG
SIES SALUD
NUEVA EPS
SANITAS
FOMAG
SIES SALUD
NUEVA EPS

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

85
192

184
8
4

80

191
9
3
12

296

276

313

Durante el mes de diciembre se realizaron un total de 313 atenciones en la sala de quimioterapia,
correspondientes a 192 usuarios. La diferencia entre el numero de atenciones y de usuarios se
explica por la variabilidad en los esquemas de tratamiento, los cuales dependen de la patologia
de cada paciente. Algunos tratamientos requieren aplicaciones semanales o cada 21 dias, lo que

genera multiples atenciones por usuario dentro del mismo mes.

Es importante destacar que el 56.2 % de los usuarios atendidos estan afiliados a la EAPB
SANITAS, seguido del 40,6 % de la EAPB NUEVA EPS. Se evidencia una tendencia creciente y
de acuerdo a las ultimas tres mediciones octubre 296, noviembre 276 y diciembre 192. Este
incremento refleja una expansién continua en la prestacién del servicio de quimioterapia en la

sede Pitalito, respondiendo de manera efectiva a la demanda de los usuarios.

Oportunidad de inicios de tratamiento quimioterapia 2025

OPORTUNIDAD DE INICIO DE TRATAMIENTO QUIMIOTERAPIA
2025

NUMERO DE OPORTUNIDAD
TRATAMIENTOS EN DIA

FEBRERO
MARZO 29

Vigilado Supersalu

ABRIL 54
MAYO 83
JUNIO 94
JULIO 158
AGOSTO 191
SEPTIEMBRE 277
OCTUBRE 296
NOVIEMBRE 276
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I  DICIEMBRE 313 1.3

El resultado obtenido para el indicador “Promedio de espera para la Administraciéon de
Tratamiento — IMO — Quimioterapia — Pitalito”, correspondiente al mes de diciembre de 2025, fue
de 1,22 dias, evidenciando el cumplimiento de la meta nominal establecida de 7 dias. Al analizar
la tendencia de las ultimas tres mediciones —octubre: 1,56 dias; noviembre: 5,73 dias; diciembre:
1,33 dias— se evidencia una mejora significativa en la oportunidad del servicio frente al mes
anterior, con una reduccion de 4,4 dias en el tiempo promedio de espera respecto a noviembre.
Este comportamiento confirma una tendencia positiva del indicador. La desviacién estandar del
periodo analizado fue de 2,05 dias, atribuible a la presencia de casos atipicos. Durante el mes se
presentaron dos casos con una oportunidad de 4 dias. El primer caso correspondio a una paciente
formulada en Neiva el jueves 27 de noviembre, quien retorné a Pitalito el viernes 28, motivo por
el cual solicité la programacién del inicio del tratamiento para el lunes 1 de diciembre. El segundo
caso correspondié a una paciente formulada en Neiva cuya formulacion no fue reportada
oportunamente; la paciente acudié de manera presencial a Pitalito tres dias después para solicitar
la programacion, y el tratamiento fue administrado al dia siguiente.

1.7.1 INFORME CONSULTA EXTERNA PITALITO 2025

Nidmero de consultas por especialidad 2025

CONSULTAS POR ESPECIALIDAD 2025

ESPECIALIDAD

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

ONCOLOGIA 9 79 128 169 242 211 195 220
ONCOHEMATOLOGIA PEDIATRICA 0 21 14 16 21 22 22 28
HEMATOLOGIA 0 31 34 58 82 70 92 61

N
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19 42 99 112 131 176 243 345 303 309 309

Durante el mes de diciembre, se registraron un total de 324 consultas en la sede de Pitalito, de
las cuales un 60% correspondieron a la especialidad de oncologia clinica, un 28% a hematologia
y un 7% a oncohematologia pediatrica y 5% a psicologia.

Oportunidad asignacion de cita de consulta externa 2025

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITA DE CONSULTA EXTERNA
2025

NUMERO DE | OPORUNIDAD
19 19 1
55 42 1.3
150 99 1.5
182 112 1.6
104 131 0.8
2025 88 176 0.5

259 243 1.01
395 345 1.1
277 303 1.09
156 309 0.5
825 309 2.6

La oportunidad promedio deseada para la atencién de pacientes en consulta externa durante el
mes de diciembre de 2025 fue de 2.67 dias calendario.

1.8 INFORME SEDE FLORENCIA 2025

PACIENTES EN TRATAMIENTO DE QUIMIOTERAPIA 2025

ATENCIONES DE QUIMIOTERAPIA 2024

CANTIDAD
2025 DICIEMBRE 13

SESIONES DE TRATAMIENTO DE QUIMIOTERAPIA POR ERP

2025
CANTIDAD | TOTAL
SANITAS 11 11

DICIEMBRE
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Durante el mes de diciembré Se realizaron un total de 11 atenciones en la sala de quimioterapia,

correspondlentes a 7 usuarios. La diferencia entre el numero de atenciones y de usuarios se
explica por la variabilidad en los esquemas de tratamiento, los cuales dependen de la patologia
de cada paciente. Algunos tratamientos requieren aplicaciones cada 15, 21 o 28 dias, lo que
genera multiples atenciones por usuario dentro del mismo mes.

Es importante destacar que el 100% de los usuarios atendidos estan afiliados a la EAPB
SANITAS.

OPORTUNIDAD DE INICIOS DE TRATAMIENTO QUIMIOTERAPIA 2025

OPRTUNIDAD DE INICIO DE TRATAMIENTO QUIMIOTERAPIA
2025

NUMERO DE OPORTUNIDAD
TRATAMIENTOS EN DIA

I  DICIEMBRE 9 6.22

El resultado obtenido para el indicador “Promedio de espera para la Administracion de
Tratamiento — IMO — Quimioterapia — Florencia”, correspondiente a diciembre de 2025, fue de
6,22 dias, lo cual esta por debajo de los estandares operativos usuales y demuestra una gestion
proactiva en la programacién y ejecucion de terapias vitales. El analisis detallado de los datos
confirma que la mayoria de los casos se resuelven en un plazo inferior a una semana.

El analisis de causa raiz revela que el tiempo promedio esta influenciado por un unico valor atipico
de 27 dias, cuya naturaleza logistica merece una aclaracién especifica:

Caso de 27 dias (Transferencia Inter-sedes): Esta cifra no corresponde a un retraso en el inicio
del tratamiento del paciente. Se documenté como el intervalo entre el primer dia de tratamiento
administrado en la sede de Neiva y la continuacion del ciclo de quimioterapia en Florencia (su dia
15 de tratamiento en total). Para efectos del indicador de oportunidad de inicio local, este caso
no refleja una falla operativa en nuestra sede.

NUMERO DE CONSULTAS POR ESPECIALIDAD 2025

ESPECIALIDAD

=}DICIEMBRE

ONCOLOGIA

ONCOHEMATOLOGIA
PEDIATRICA
HEMATOLOGIA

0
PSICOLOGIA 0
TOTAL 0

o
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Durante el mes de diciembre, el registro de consultas para las especialidades evaluadas en la
sede de Florencia fue de cero (0) atenciones. Esta cifra refleja una falta de actividad asistencial
en estas areas durante este periodo reportado.

La ausencia total de consulta registrada no se debe a una falla en el sistema de reporte, sino a
una limitacion operativa identificada durante el mes de diciembre.

La poblacién cautiva de pacientes en la sede de Florencia no fue suficiente para sostener la
consulta de oncologia clinica y las especialidades asociadas, como resultado, no se ejecutaron
atenciones en estas areas durante el periodo evaluado.

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITA DE CONSULTA EXTERNA 2025

NUMERO DE | OPORTUNIDAD
HIES SUMATORIA | ~oNsULTAS DIAS

2025 DICIEMBRE 0 0 0

La poblacién cautiva de pacientes no genero masa critica de demanda necesaria para sostener
la operacién continua de consulta externa de oncologia clinica y especialidades asociadas
durante el periodo evaluado, el indicador muestra una falta de actividad local, pero valida la
efectividad de la red de servicios para reubicar pacientes y asegurar la continuidad asistencial.

2 GESTION DE MERCADEO
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Solicitudes realizadas vs entregadas
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mmm APROBADAS/ENTREGADAS mmm SOLICITUDES SW DEL AREA =P ORCENTAJE

Fuente: Monday.com

Anadlisis: gestion de solicitudes: En diciembre, se gestionaron 9 solicitudes las cuales fueron
tramitadas a través del brief. Las piezas solicitadas fueron remitidas para validacién, logrando
una tasa de efectividad del 100%. Una vez aprobadas, las piezas se publicaron o entregaron para
difusion.

Desde el mes de mayo hasta el cierre del afio, se mantuvo un indicador del 100% de entregas
logrando asi dar soporte a la totalidad de areas de IMO que lo requirieron, Independientemente
de la cantidad de solicitudes realizadas cada mes.
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ANALISIS: PIEZAS PUBLICADAS EN REDES SOCIALES: Para el mes de diciembre,
continuamos con la generacion de parrillas de contenido. Generamos las 14 publicaciones que
se tenian previstas. La teméatica de este mes, aparte de la sensibilizacidon y servicios incluia
mensajes de festividades. La realizacién de estas piezas, son adicionales a las solicitadas a
través del brief.

Desde el mes de mayo hasta diciembre, mantuvimos un porcentaje del 100% de publicaciones
sobre la proyeccion realizada en la parrilla de contenidos, independiente al mes y a la cantidad
de posts planeados.

2.3 Indicadores relevantes de redes sociales
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ANALISIS: CIFRAS RELEVANTES EN REDES SOCIALES: En Facebook para el mes de
diciembre, se observd un comportamiento estable salvo por el incremento en las reproducciones
de reels (159.5% con respecto al mes anterior), lo cual indica que los videos posteados tuvieron
una gran aceptacion por parte de los seguidores (35 veces compartidos).

Continuamos en la espera de la respuesta de Meta, sobre la recuperacion de las credenciales de
Instagram, ya que como lo expusimos anteriormente, este canal fue creado con un correo
personal (antes de la llegada del area de mercadeo) razén por la cual no permite vincular la
cuenta con Facebook y obtener métricas.

Desde el mes de mayo hasta diciembre, mantuvimos un incremento moderado en las diferentes
métricas digitales, destacando las mas de 19.500 reproducciones de los videos y los 2300 likes,
estas cifras se lograron sin contar con inversion de pauta para llegar a nuevas audiencias.

o
=
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) 3.1 Cumplimiento de contratos
=)
> ' PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
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Cumplimiento
Fuente del Dato: Nedn
Andlisis:

- Plataforma "Neén" como herramienta de gestidon contractual: La introduccion de la plataforma
"Nedn" indica que la compafia ha adoptado tecnologia especifica para gestionar sus contratos.
Esto sugiere un enfoque moderno y posiblemente mas eficiente en la gestién de documentos y
procesos contractuales.

- Solicitudes de usuarios y documentos precontractuales: El hecho de que se hayan recibido 3
solicitudes junto con todos los documentos precontractuales para el mes de diciembre de 2025
indica una actividad considerable en términos de interacciones contractuales durante ese periodo.

- Tramite satisfactorio de las solicitudes: El procesamiento satisfactorio de 3 de las 3 solicitudes
muestra un nivel de eficiencia operativa en la gestion de contratos.

- Cumplimiento del 100% en la gestiéon contractual: El cumplimiento del 100% proporciona una
métrica clara para evaluar el rendimiento en la gestion contractual. Esta cifra es util para monitorear
el progreso y establecer metas futuras

3.2 Proporcion de Actuaciones Administrativas y Judiciales

PROPORCION DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES (%)
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M Judiciales ® Administrativos

Fuente del Dato: Pagina de la Rama Judicial para efectos de procesos judiciales e informacion de gerencia para efectos de
procesos administrativos.

Analisis: Durante el mes de diciembre de 2025, se puede evidenciar:

- Ausencia de procesos judiciales y administrativos: La revision de la pagina de la rama judicial
y la falta de procesos judiciales y administrativos en contra de la Compafiia sugieren un historial
limpio en términos legales. Esto es un punto positivo que refleja un buen cumplimiento de las
normativas legales y una gestion sélida de los asuntos legales de la empresa.

- Inexistencia de procesos juridicos para la recuperaciéon de cartera: La ausencia de procesos
juridicos para recuperar cartera indica que la Compafila ha mantenido una buena disciplina
financiera, evitando situaciones que podrian resultar en la necesidad de emprender acciones
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Iegales para recuperaF deudas pendientes. Esto sugiere una ectiva de la cartera y

politicas de crédito prudentes. . : -

Basado en la informacién proporcionada, se puede proyectar que la Compafia esta manteniendo un buen
control sobre sus asuntos legales y financieros. Sin embargo, es importante mantener este nivel de
cumplimiento y continuar implementando practicas soélidas de gestion legal y financiera para evitar
problemas futuros. Se recomienda realizar revisiones periddicas para garantizar que la empresa cumpla
con las regulaciones vigentes y mantenga su historial limpio en términos legales y financieros. Ademas, es
crucial monitorear de cerca cualquier cambio en las regulaciones legales y financieras que puedan afectar
a la empresa y tomar medidas proactivas para cumplir con ellas.

3.3 Acciones Constitucionales

ACCIONES CONSTITUCIONALES
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B Derechos de Peticion Tutelas

Fuente del Dato: Pagina de la Rama Judicial para efectos de tutelas e informacién de gerencia
para efectos de derechos de peticion

Analisis: Durante el mes de diciembre de 2025, la Compaiiia no recepciono derechos de peticion; Ahora
bien, IMO ha sido vinculado en 3 acciones de tutela relacionadas con entrega de medicamentos y servicios
no contratados (Tratamiento integral). Las tutelas fueron dirigidas principalmente contra las EPS Nueva
EPS y Asmet Salud, siendo IMO vinculado por el juez cuando, de acuerdo con el debido proceso, se
advierte su participacion en la prestacion del servicio, sin embargo, no se evidencia riesgo alguno para el
Instituto, ya que se han contestado de manera oportuna, sin que se hayan generado sanciones.

Finalmente, para la vigencia del afio 2025, se presentaron cincuenta y seis (56) solicitudes de contratacion
correspondientes a contratos administrativos y comerciales, ejecutandose la totalidad de los mismos.
Durante dicho periodo no se adelantaron procesos judiciales en contra de la entidad; se registré un (1)
derecho de peticion y setenta y tres (73) acciones de tutela, en las cuales la entidad se encontraba
vinculada, sin que ello hubiera generado consecuencias juridicas negativas. En consecuencia, se concluye
que la Oficina Juridica desarrollé sus funciones de manera oportuna, eficiente y conforme al marco legal
vigente, garantizando la adecuada defensa de los intereses de la entidad y el normal desarrollo de sus
actuaciones.

4 GESTION DE CALIDAD
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4.1.1 Nacional

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNA A COMITE

PORCENTAJE DE ADHERENCIA
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Fuente del Dato: Fuente del Dato: DARUMA-Mdédulo Actas y médulo Planeacion

Analisis: Para el primer semestre del afio 2025 se observa un 97% de cumplimiento
correspondiente a la auditoria interna realizada sobre los comités institucionales IMO-Instituto
Médico Oncoldgico S.A.S. Dentro de los aspectos a mejorar se encuentran:

Se espera que los mismos se encuentren en la seccion de tareas.
Se espera que los soportes estén cargados en los planes de trabajos de Daruma.

T
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4.1.2 Comités organizacionales

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNA A COMITE
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Fuente del Dato: DARUMA-Mddulo Actas y médulo Planeacion.

Analisis: Para el primer semestre del afio 2025 se observa un 97% de cumplimiento
correspondiente a la auditoria interna realizada sobre los comités institucionales IMO-Instituto
Médico Oncolégico S.A.S. Dentro de los aspectos a mejorar se encuentran:

Se espera que los mismos se encuentren en la seccion de tareas.
Se espera que los soportes estén cargados en los planes de trabajos de Daruma.

4.2 Auditoria Interna

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA (%)
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*Flente: Programa de auditoria interna

Analisis:
En el mes de diciembre 2025 se realizaron 7 auditorias internas de 10 auditorias programadas:

Ronda de seguridad: Lavado de manos: Durante la verificacion realizada se evidencié un alto nivel de
cumplimiento en las sedes evaluadas. En la sede Neiva, de 75 personas evaluadas, se obtuvo un
cumplimiento global del 94 %. En la sede Pitalito, del 100 % de las personas evaluadas (11), se alcanz6
un cumplimiento global del 93 %. Por su parte, en la sede Florencia, de dos (2) personas evaluadas, se
evidencié un cumplimiento global del 100 %.

Rondas de seguridad: Seguridad del paciente: Durante la inspeccion se evaluaron 18 criterios
orientados a verificar el cumplimiento de los estandares de seguridad del paciente en el proceso de
administracion de medicamentos, teniendo en cuenta las practicas asistenciales, el alistamiento y
preparacion del medicamento, las condiciones locativas, el cumplimiento de las medidas de bioseguridad
y el fortalecimiento de la cultura institucional de seguridad del paciente. Como resultado del proceso de
verificacion, se evidencié un alto nivel de cumplimiento de los items evaluados, alcanzando un 93% en la
sede de Neiva y un 94% en la sede de Pitalito. Estos resultados reflejan un desempefo sobresaliente en
la implementacién de las politicas y practicas de Seguridad del Paciente, asi como el compromiso
institucional con la calidad y la atencién segura.

No obstante, pese a los resultados positivos, se identificaron oportunidades de mejora en aspectos criticos
del proceso de administracion de medicamentos, entre ellos: el incumplimiento del lavado de manos previo
a la administracion, la verificacion y aplicacion del protocolo de quimioterapia antes de la preparacion del
medicamento, la revision de las condiciones en que se reciben las unidosis (integridad, rotulacion y
condiciones de conservacion) y el reporte oportuno de reacciones adversas a medicamentos, de acuerdo
con los lineamientos del Programa de Seguridad del Paciente.

Auditoria de adherencia a las Guias de Practica Clinica (GPC): Se encuentra en proceso la evaluacion
de la implementacion de los agrupadores oncoldgicos, evidenciando un cumplimiento sobresaliente en
cancer de mama con un 96%, resultados aceptables en leucemia con un 92% y una adherencia del 91%
en cancer colorrectal. La evaluacion incluyé las especialidades de oncologia clinica, ginecologia
oncoldgica, cirugia de mama y tejidos blandos, oncologia radioterapica, hematologia y oncohematologia
pediatrica; no obstante, se identifican oportunidades de mejora para alcanzar niveles sobresalientes de
implementacién, especialmente en el registro de riesgo poblacional, discapacidad, antecedentes familiares
y personales, asi como en la valoracién oportuna por cuidados paliativos.

Auditoria de adherencia al programa de uso racional de antimicrobianos: Como resultado de la
depuracion metodoldgica y del ajuste en la aplicabilidad de los subitems, el cumplimiento global del item
Ejecucion del PROA en la cuarta medicién se ubicé en un 76,1%, manteniéndose en la categoria de no
cumplido, aunque con un avance significativo frente a la linea base inicial y una mejor alineacion entre el
instrumento de auditoria y la realidad asistencial de la institucion. En conjunto, los resultados evidencian
un proceso de fortalecimiento progresivo del PROA, con mejoras sustanciales respecto a las mediciones
iniciales y un comportamiento de estabilizacion en las evaluaciones mas recientes. Si bien persisten
oportunidades de mejora para alcanzar el cumplimiento total, el analisis refleja una evolucién favorable y
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un claro compromiso insti umorﬁarl con el uso racional de los antimicrobianos y la seguridad del paciente en

el contexto ambulatorio oncolégico.

Auditoria de adherencia al proceso de limpieza y desinfeccidon asistencial: Los resultados de la
auditoria evidencian un alto nivel de adherencia a los procesos de limpieza y desinfeccion en la mayoria
de los servicios evaluados, con un puntaje global del 96%, clasificado como sobresaliente, lo que refleja
una mejora progresiva y un compromiso institucional por parte de los colaboradores con el cumplimiento
de los protocolos establecidos. Se destacan los servicios de quimioterapia y radioterapia por su adecuada
aplicacion de las técnicas y el fortalecimiento continuo de las buenas practicas. No obstante, se identifican
oportunidades de mejora relacionadas con la dotacion y estandarizacion de insumos, la rotulacién de
productos, la gestion de elementos en desgaste y el proceso de induccion y seguimiento al personal nuevo,
especialmente en la sede Pitalito. En este sentido, se hace necesario fortalecer las acciones de
acompafamiento, supervision y toma de decisiones a nivel administrativo y del Comité de Infecciones, con
el fin de consolidar el cumplimiento total y garantizar la seguridad del paciente y del personal asistencial.

Auditoria de servicio farmacéutico: Durante la auditoria, y de acuerdo con la metodologia aplicada para
el analisis de los hallazgos, se evidencidé un porcentaje de cumplimiento del 97,5%, lo cual representa una
mejora significativa frente a la auditoria realizada en el mes de julio de 2025, en la que se obtuvo un
cumplimiento del 94,1%; este resultado refleja el fortalecimiento de los procesos del Servicio Farmacéutico
y el compromiso con la mejora continua, no obstante, se hace necesario implementar planes de mejora
correctiva enfocados en la reorganizacion y ampliacion de los espacios de almacenamiento del Servicio
Farmacéutico, asi como en el fortalecimiento del control de fechas de vencimiento y del sistema de
semaforizacién de medicamentos, con el fin de asegurar el cumplimiento pleno de la normatividad vigente
y optimizar la gestion del servicio, permitiendo consolidar los avances alcanzados y continuar fortaleciendo
la calidad y seguridad de la atencion farmacéutica.

Inspeccion de seguridad de la informacién de historias clinicas: Durante el mes de diciembre se llevd
a cabo la inspeccién de vulneracién de seguridad de la informacién en HC. La documentacion recopilada
fue remitida al jefe encargado correspondiente para su revision, validacion y analisis de posibles incidentes
de seguridad o vulneraciones de la confidencialidad. Actualmente, se esta a la espera del informe de
retroalimentacion, el cual permitird establecer el porcentaje de cumplimiento alcanzado en el periodo
evaluado y tomar decisiones pertinentes en caso de hallazgos.

Las siguientes auditorias contindan en proceso debido al aumento en el tamafo de la muestra, razén por
la cual actualmente se encuentra en desarrollo el andlisis correspondiente a la auditoria de adherencia a
la ruta de cancer, las auditorias de historias clinicas, la auditoria de historias clinicas por areas (enfermeria,
psicologia, nutricién y trabajo social), la revision de consentimientos informados y la auditoria de adherencia
a las Guias de Practica Clinica (GPC).

4.3 Auditorias a Proveedores Realizadas

AUDITORIAS A PROVEEDORES REALIZADAS (Dato)
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Anadlisis: Durante el periodo evaluado se programaron tres auditorias internas, las cuales se ejecutaron
en su totalidad sin presentarse inconvenientes durante su desarrollo; las auditorias realizadas a REDPLUS
INTEGRAL S.A.S., AC AIRECO S.A.S.y TONER DEPOT S.A.S. arrojaron resultados positivos, con niveles
de cumplimiento del 100 % para REDPLUS INTEGRAL S.A.S.y TONER DEPOT S.A.S., y del 91,2 % para
AC AIRECO S.AS., lo que permitio obtener dos calificaciones sobresalientes y una aceptable,
evidenciando un alto nivel de cumplimiento de los requisitos evaluados, una adecuada implementacién de
los procesos y controles establecidos, asi como el compromiso de las organizaciones auditadas con la
mejora continua y el fortalecimiento del sistema de gestion.

4.4 Auditorias Externas Realizadas

SUCURSAL

ENTES QUE
REALIZA
AUDITORIA

FECHA DE LA
AUDITORIA

TEMAS
TRATADOS

PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

HALLAZGOS
RELEVANTES
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Secretaria de Inspeccion,
Pitalito salud 23/12/2025 vigilancia y 100% Favorable N/A
municipal control sanitario

Fuente del Dato: Informes de auditorias externas

Analisis: Durante el mes de diciembre se llevaron a cabo dos auditorias externas: la primera, realizada
por Sanitas, obtuvo un cumplimiento del 97,83 %, lo que evidencia una tendencia positiva en los procesos
evaluados, para lo cual se aplicé una herramienta de 10 secciones basada en la normativa vigente y en los
requerimientos para redes integrales, evaluando el enfoque por tipo de prestacion, los procesos
asistenciales, el mejoramiento de la calidad, los registros clinicos, la gestién del talento humano, la
infraestructura, los equipos biomédicos, los medicamentos y dispositivos médicos, la interdependencia e
informacion y la atencion al usuario; la segunda auditoria fue realizada por la Secretaria Municipal de Salud
en el marco del control sanitario, obteniendo un resultado 100 % favorable.

4.5 Satisfaccion de usuarios

4.5.1 Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios de la IPS

PROPORCION DE USUARIOS SATISFECHOS (%)
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Fuente del Dato: Tablero de Indicadores - SharePoint

Andlisis: Para diciembre 2025 se realizaron 235 encuestas de satisfaccion de manera aleatoria a los
usuarios de IMO - Instituto Médico Oncoldgico sede Neiva y 148 para Sede Pitalito, de los usuarios
encuestados, el 100% calificaron el nivel de satisfaccion como “muy buena” o “buena” no se hayan en este
periodo usuarios que califiquen la satisfacciéon como “regular” “mala” o “muy mala”. Con el fin de asegurar
la validez y confiabilidad de la informacion registrada, se realizara un seguimiento mediante la aplicacion
de listas de verificacion en auditoria en el mes de enero 2026, con el proposito de evaluar la metodologia
utilizada en la aplicacién de las encuestas y garantizar que las respuestas de los usuarios no estén
condicionadas ni inducidas por parte del encuestador.

4.5.1.1 Satisfaccion cliente corporativo

PROPORCION DE SATISFACCION DE CLIENTE CORPORATIVO (%)

Pregunta jcomo calificana la satisfaccion global de los servicios suministrados por IMO - Instituto Médico
Oncologico S.A.S?

Respuesta Cantidad Porcentsje
Muy Buena 5 T1.4%
Buena 7 4 28.6%

T 100 %

Total

B Muy Buena B EBuena

Fuente del Dato: Daruma- Encuesta de satisfaccion cliente corporativo.
Enlace:
https://imoips.darumasoftware.com/app.php/staff/survey/viewFreqByQuestion/type/w/id/86/module_id/4/wrapper module/survey

Analisis: Durante el mes de diciembre de 2025 se realiz6 la aplicacion de la encuesta de satisfaccion
dirigida a los clientes corporativos (EAPB) con los cuales IMO-Instituto Médico Oncolégico mantiene
www.imoips.com
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A partir de las respuestas recibidas, se evidencié un porcentaje global de satisfaccion del 100%, lo cual
refleja una percepcion altamente favorable de los clientes corporativos participantes frente a la calidad de
los servicios prestados, el cumplimiento de los acuerdos contractuales y la relacion institucional con IMO.

No obstante, pese a los recordatorios realizados mediante correo electrénico, no fue posible obtener
respuesta del total de las entidades convocadas. Entre las principales causas identificadas para la no
participacion se encuentran la desactualizacion de los datos de contacto, el uso de correos institucionales
inactivos o configurados Unicamente para el envio de informacion, lo que limité la recepcién efectiva de la
encuesta y la retroalimentacién por parte de algunos clientes.

En este contexto, aunque los resultados obtenidos evidencian un alto nivel de satisfacciéon, se identifica
como oportunidad de mejora el fortalecimiento de los canales de comunicacién con las EAPB. Por ello, se
considera necesario realizar un acercamiento directo con cada cliente corporativo, orientado a la
actualizacion del directorio de contactos, asi como a la sensibilizacion sobre la importancia de su
participacion en los procesos de evaluacion de satisfaccion.

La implementacion de estas acciones permitira contar con informacion mas representativa y confiable,
facilitar la identificacion temprana de oportunidades de mejora cuando aplique y fortalecer las politicas
institucionales de atencion y calidad, reafirmando el compromiso de IMO-Instituto Médico Oncoldgico con
la mejora continua y el fortalecimiento de las relaciones con sus clientes corporativos.

4.5.1.2 PQRSF

PROPORCION DE MANIFESTACIONES NEIVA (%)
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Fuente del Dato: Tablero de Indicadores Gestién de Calidad — SharePoint

Analisis: En diciembre de 2025 se recibio la totalidad de 7 manifestaciones, 3 sede Neiva y 4 Sede Pitalito.
Lo anterior distribuido de la siguiente manera; 1 sugerencia y 2 felicitaciones en sede Neivay 1 quejay 3
felicitaciones en la sede Pitalito.

El analisis de las manifestaciones recibidas a través de los canales institucionales en las sedes Neiva y
Pitalito evidencia un alto nivel de satisfaccién por parte de los usuarios, reflejado en resultados
sobresalientes del indice combinado de satisfaccién, los cuales superan ampliamente la meta nominal
establecida de 7,0 puntos en ambas sedes.

En la sede Neiva, se registraron 3 manifestaciones, correspondientes a 2 felicitaciones y 1 sugerencia,
alcanzando un resultado de 13 puntos. Este desempefio evidencia una percepcion positiva de los usuarios
frente a los servicios recibidos y representa una mejora significativa respecto al mes anterior (noviembre:
3 puntos). La ausencia de quejas y la predominancia de manifestaciones favorables reflejan la efectividad
de las estrategias institucionales orientadas a la humanizacién de la atencién, la comunicacion empatica y
el acompanamiento oportuno. Al analizar el comportamiento trimestral (octubre: 53 puntos; noviembre: 3
puntos; diciembre: 13 puntos), se identifica una variabilidad asociada al volumen y tipo de manifestaciones,
con una desviacién estandar de 17,81, lo que confirma la sensibilidad del indicador ante estos factores.

Por su parte, la sede Pitalito reporté 4 manifestaciones, de las cuales 3 correspondieron a felicitaciones y
1 a una peticion, alcanzando un resultado de 18 puntos. Este valor refleja un desempefo sobresaliente y
una alta percepcion de satisfaccion por parte de los usuarios, evidenciando una mejora frente al mes de
noviembre (10 puntos). El comportamiento trimestral (octubre: 10 puntos; noviembre: 10 puntos; diciembre:
18 puntos) muestra una variabilidad similar, con una desviacion estandar de 18,15, asociada al tipo de
manifestaciones recibidas, manteniéndose en todo momento por encima del estandar institucional.

En ambas sedes, la ausencia de quejas y la predominancia de felicitaciones consolidan una experiencia
positiva durante el proceso de atencidn oncolégica y reflejan el impacto favorable de las acciones
implementadas para fortalecer la calidad, la atencién humanizada y la satisfaccion del usuario. De acuerdo
con la metodologia del indicador, se aplicd la correccion técnica del valor 1 en los periodos sin quejas,
garantizando la consistencia del calculo.
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software de gestidn de calidad Daruma, con un tiempo promedio de respuesta de 65,14 horas (2,7 dias).
Cabe resaltar que todas fueron categorizadas como de riesgo simple, y se dio tramite y respuesta en un
término inferior al maximo de 72 horas reglamentado por la norma, lo que refleja el cumplimiento, eficiencia
y compromiso de IMO - Instituto Médico Oncoldégico con la atencién oportuna, la humanizacion del servicio
y la mejora continua de la experiencia del usuario.

4.6 Seguridad del paciente
4.6.1 Indice de Evento Adversos

INDICE DE EVENTOS ADVERSOS (%)
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Fuente del Dato: Tablero de Indicadores Gestion Integral de Calidad - SharePoint
Analisis:
indice de Eventos adversos-GLOBAL

El resultado obtenido para el indicador indice de Eventos Adversos — Global, correspondiente a diciembre
de 2025, fue de 0,04, valor que se encuentra por debajo de la meta nominal de 0,50. No obstante, se
evidencia una tendencia positiva, con una desviacion estandar de 0,02, calculada a partir de las tres ultimas
mediciones (octubre 0.05 — noviembre 0.04 — diciembre 0.04). Como causa primaria del resultado se
identifico en la sede de Pitalito un evento adverso relacionado con una reaccion al medicamento
carboplatino, correspondiente a una reaccion de hipersensibilidad. Aunque la paciente habia recibido
previamente esta molécula sin presentar eventos adversos, la aparicion de la sintomatologia fue inmediata
tras el inicio de la administracién, hallazgo que resulta concordante con el perfil farmacolégico y de
seguridad conocido del medicamento.

indice de incidentes-GLOBAL

El resultado del indicador indice de Incidentes — GLOBAL en Neiva y Pitalito correspondiente a diciembre
www.imoips.com
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de 2025 fueIn 8“5?0’5?"58r°8%°:'>°§f6°de la meta nominal de 3, lo que evi a tendencia positiva. La
desviacion estandar de las ultimas tres mediciones (septiembre 0 — octubre 0= noviembre 0,02) confirma
la estabilidad del desempefio. Este resultado se atribuye a la identificacion de un incidente en la sede Neiva
relacionado con fallas en el proceso de preparacién y manejo de medicamentos. Se realizaron acciones
correctivas, incluyendo retroalimentacion al personal involucrado sobre seguridad del paciente y correcta
administraciéon de medicamentos. Finalmente, se implementd un plan de mejora orientado a prevenir la
recurrencia de situaciones similares, fortaleciendo la seguridad y calidad en la atencién.

4.7 Gestion del Riesgo Organizacional
4.7.1 |Identificacion del riesgo

Se realiza cierre del plan de Trabajo de gestion del Riesgo Organizacional 2024

Identificacion del Riesgo Operacional

sudwd

| t’#
HI |

Juridica

Direccionamient
o Estrategico
Gestidn de la
Atencidn.
Gestién de la
Calidad
Control Interno
Gestion de
Apoyo.
Gestion de la
Internacién y
Gestion de la
Informacion
Gestion
Financiera
Gestion del
Talento...
Gestién del
Ambiente Fisico

Areas Identificadas = Completa mEn proceso

Fuente del Dato: SharePoint — Informe de Gestidn de Riesgos

Analisis: Se establecié plan de trabajo para 11 procesos misionales con un total de 20 areas operacionales
donde, se presenta un avance del 10% en la identificacion del riesgo por el proceso.

4.7.2 Gestion del Riesgo LAFT-FPADM

Se establecio plan de trabajo 2025, en la gestion del riesgo LAFT-FPADM de IMO- Instituto Medico
Oncoldgico SAS.

En temas de Prevencion del Riesgo se establecen dos controles grandes:

Gestion del Talento Humano: En este control se realiza la verificacion de la Debida Diligencia de
los Aspirantes a laboral en IMO- Instituto médico Oncoldgico SAS. Para el cierre del Afo 2025 se
evidencio un total de 89 consultas realizadas a los aspirantes de IMO, con un total de 2 incidencias,
los cuales no fueron contratados por el Instituto, en términos Generales IMO no tiene Riesgos ni
incidencias en relaciones laborales vigencia 2025.
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Cuarto Trimestre 2025

Octubre

Noviembre
Diciembre
Octubre Noviembre Diciembre
BN° de Consultas 14 8 4

Realizadas

Gestion Administrativa: En este control se les realiza una Debida Diligencia a las contrapartes
con las que IMO tiene relaciéon comercial. Para el cierre del afio 2025 se evidencio un total de 74
consultas realizadas a las contrapartes con las que IMO tendria relacionamiento comercial, se
presentd una incidencia, no se realizé contratacion, en términos Generales IMO no tiene Riesgos
ni incidencias en relaciones contrataciones vigencia 2025.

N° de
Ao Mes Consultas
Realizadas
Cuarto Octl._lbre 3
. Noviembre 6
Trimestre 2025 ——
Diciembre 9

N° de Consultas Realizadas

10

8

8 6

4 3

2 '

0

Octubre
Noviembre
Diciembre
Octubre Noviembre Diciembre
BN° de Consultas 3 6 g

Realizadas

Analisis: Durante la vigencia del afo 2025, se presenté Cumplimento de las Debidas Diligencias
al personal laboral y relaciones comerciales de la Empresa, sin sefiales de alarma ni riesgos
relacionados con Lavado de Activos y financiacion del terrorismo, Financiamiento de la
Proliferacion de armas de destruccion Masiva, Corrupcion, Opacidad, Fraude, Soborno y demas

delitos conexos.
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Analisis: De acuerdo con la grafica, para el mes de diciembre del 2025, se crearon 16 documentos y se
actualizaron 18 documentos. De los 34 documentos solicitados, 34 completaron el ciclo documental, es
decir se obtuvo un 100% de cumplimiento.

FROMEDIC DE TIEMPO DESDE CREACION A LA REVISION FROMEDIO DE TIEMFO DESDE REVISION A LA AFRDBACION FROMEDCIC DE TIEEMPO DESDE CREACION A LA APROBACION

1441 4535

2882 0,00 90,71

34.90

Fuente del Dato: Médulo Documentos Daruma IMO-Instituto Médico Oncolégico S.A.S

Analisis: De acuerdo con la grafica, para el cierre del mes de diciembre del 2025, se observa que el
promedio de tiempo entre la revisién y la aprobacién del documento es el mas corto en el ciclo documental.

5 GESTION ADMINISTRATIVA Y BIOMEDICA

5.1 Gestion de Archivo
No se realiza transferencias al archivo central de la sede Microcolsa, la cantidad de documentacién no es
suficiente para esta disposicion.

Apertura de sedes

Apertura de la Sede de Quimioterapia Florencia
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5.2 Activos Fijos

Durante el afio 2025 se realizaron ingresos correspondientes a 378 activos, por un valor total de
$3.821.236.274 Asimismo, se llevaron a cabo de manera oportuna los procesos de depreciacion y
conciliacién, garantizando un adecuado control y registro contable de los bienes.
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1504 - TERRENOS 1 $  3.300.000.000
1520 - MAQUINARIAY EQUIPO 28 $ 128.244.477
1524 - EQUIPO DE OFICINA 220 $ 203.663.857
1528 - EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 29 $ 36.661.395
1532 - MAQUINARIA Y EQUIPO MEDICO CIENTIFICO 100 $ 152.666.547

En el semestre se cumplio con el cronograma de toma de inventarios, abarcado el 100% de las sedes.
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5.3.1 Proporcién de cumplimiento cronograma de mantenimiento preventivo
PROPORCION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS REALIZADOS (%)
Grafico por afio - Proporcion de mantenimientos pre...
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Fuente: Tablero de indicadores de gestion de la tecnologia.

Analisis: El resultado obtenido para el indicador de PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO GLOBAL en el mes de diciembre del 2025 para IMO — Instituto Medico
Oncoldgico, fue de 0% (0/0) indicandose que no aplicaria para este periodo, con tendencia positiva y una
desviacion estandar de 47,14 frente a las ultimas tres mediciones. El resultado obtenido se debe a que
para el mes de diciembre se reprogramaron los mantenimientos preventivos de los equipos de la sede
Neiva debido a una re evaluacion de criterios de periodicidad con el fin de garantizar una ejecucion
adecuada, segura y efectiva de los protocolos establecidos para cada equipo habilitado en la institucion,
teniendo en cuenta factores operativos, unidad funcional donde se encuentran ubicados, frecuencia de
falla, riesgos asociados al paciente y requerimiento del mantenimiento.

8.3.2 Proporcion de mantenimientos correctivos

PROPORCION DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS (%)

Grafico por afio - Proporcion de mantenimientos cor. ..
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Fuente: Tablero de indicadores de gestion de la tecnologia
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Analisis: El resultado obtenido para el indicador TENDENCIA DE PROPORCION DE C.UMF;I:IMIENTO
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO GLOBAL en el mes de diciembre del 2025 para IMO — Instituto
Medico Oncoldgico, fue de 0,45% (1/220) indicando que para este periodo no se supero la meta nominal
del 3%, se identifica con tendencia positiva y una desviacion estandar de 0,58 frente a las ultimas tres
mediciones. El resultado obtenido se debe a que en el periodo evaluado se genero una falla en el sistema
electromecanico de la guaya de retraccion de la fuente radioactiva del equipo de braquiterapia, esto genero
un impacto directo en el indicador de incidente adverso serio de tecnovigilancia debido a su alto riesgo para
los operadores y el paciente. Esta falla fue notificada directamente al importador VARIAN y se genero el
respectivo reporte de tecnovigilancia ante el INVIMA. La institucién genero un plan de contingencia para
mitigar el riesgo y en los posteriores dias VARIAN desarrollo la maniobra para la extraccién de la fuente
radioactiva y generar el diagnostico e investigacién pertinente.

5.3.3 Proporcion de calibraciones
PROPORCION DE CALIBRACIONES REALIAZADAS (%)

Grafico por aiio - Proporcion de calibraciones de e...
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Fuente: Tablero de indicadores de gestion de la tecnologia

Analisis: El resultado obtenido para el indicador TENDENCIA DE CUMPLIMIENTO DE CALIBRACIONES
DE EQUIPOS BIOMEDICOS - global en el mes de diciembre del 2025 para IMO - Instituto Medico
Oncoldgico, el resultado obtenido es del 100% (3/3) sin generar desviaciones frente a la meta establecida
del 93%, con tendencia positiva y desviacion estandar de 47,14 frente a las ultimas tres mediciones. El
resultado obtenido se debe a que en el periodo evaluado se realizaron las calibraciones de tres basculas
de consulta externa Sede Pitalito que se adquirieron para la expansion de los servicios, dando cumplimiento
con los criterios de la normatividad vigente.

WWW.imoips.com

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario"“



http://www.imoips.com/

&

lado Supersalud

igi

V

=1MO

Instut to edlco Oncolé:
|on am |egnct°al

5.4.1 Sede Neiva
Razén de produccion de residuos aprovechables

Grafica 1. Razoén de produccion de residuos aprovechables-diciembre del 2025
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Fuente: RH1

El resultado obtenido para el indicador razén de produccion de residuos aprovechables en el mes de
diciembre del 2025 corresponde a 0,08 Kg/atenciones, con un comportamiento de no cumplimiento
presentando una brecha del 0,03 kg/atenciones por debajo de la meta nominal establecida del 0,11
kg/atenciones, atribuible a que en el mes de medicion se generaron 241,8 kg de residuos aprovechables
por las 2.861 atenciones presentadas en la sede, sin embargo, se observa una tendencia constante que
ya acumula 3 mediciones consecutivas y con una desviacion estandar de 0,00.

Se observa una tendencia positiva obedece a que aumentaron los kilogramos de residuos aprovechables
generados y a su vez las atenciones en la sede. No obstante, aun se identifican falta en la adherencia por
parte del cliente interno y externo en la segregacion de los residuos.

En el ano 2025, el indicador de razén de produccion de residuos aprovechables presentd un resultado de
no cumplimiento, dado que correspondié al inicio de su medicidon y seguimiento. Este primer ejercicio
permitié establecer una linea base para la gestion del indicador. Como resultado del analisis, se formularon
y ejecutaron dos planes de mejoramiento, orientados a fortalecer la segregacion en la fuente y optimizar
los procesos de aprovechamiento, con el fin de mejorar el desempefio del indicador en los periodos
siguientes.
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Razén de produccion de residuos no aprovech:

Grafica 2 Razon de produccion de residuos no aprovechables del mes de diciembre del afio 2025
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Fuente: RH1

El resultado obtenido para el indicador razén de produccion de residuos no aprovechables (Sede Neiva)
en el mes de diciembre del 2025 corresponde a 0,08 Kg/atenciones, con un comportamiento de
cumplimiento, por debajo de la meta nominal establecida del 0,31 kg/atenciones, atribuible a que en el mes
de medicion se generaron 225,30 kg de residuos no aprovechables por las 2.861 atenciones presentadas
en la sede, sin embargo, se observa una tendencia decreciente que ya acumula 3 mediciones consecutivas
y con una desviacion estandar de 0,00.

Se observa una tendencia positiva obedece a que aumentaron los kilogramos de residuos no
aprovechables generados y a su vez las atenciones en la sede.

Finalmente, el indicador nos arroja un resultado favorable en el afio 2025 con resultados de cumplimiento
frente a la meta establecida, es de resaltar que el indicador se empez6 a medir a inicio del afio de medicion.
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Razon de produccion de residuos pellgrosos
Grafica 3 Razon de produccion de residuos peligrosos del mes de diciembre del afio 2025

#+ Ene Feb Mar Abr Mayo Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2025 NA HA NA N.A NA NA  NA NA NA 0,16 0,16 015
Notas: Unidad de medicdn: Kg/atencidn
Valores acumulados

Valores promediados
Seguimiento por periodos
Cumplimiento frente a la meta

_ Grafico per afio - Razoén de produccion de residuos ...
519+
0.6 -] __ LAL
614 =i —-— W
012 — - . o

. e o e R N A A

Hafztenzion

(Tl e S e TR TR S ot S S S B S S
0.06
O s A i A A B S e e
T S e S e TS bt os s

@00 T T T T T T T T T T T 1
Ena Fab Mar Abr May dun Jub Ao Sap Ot New Dic
Meses

B Meota nominal 2025 = Dato 2025 M Tendencia 2025

Fuente: Daruma

El resultado obtenido para el indicador razén de produccién de residuos peligrosos (Sede Neiva) en el mes
de diciembre del 2025 corresponde a 0,15 Kg/atenciones, con un comportamiento sobresaliente, por debajo
de la meta nominal establecida del 0,18 kg/atenciones, atribuible a que en el mes de medicién se generaron
435,12 kg de residuos peligrosos por las 2.861 atenciones presentadas en la sede, sin embargo, se observa
una tendencia positiva que ya acumula 3 mediciones consecutivas y con una desviacién estandar de 0,01.

Se observa una tendencia decreciente obedece a que disminuyeron los kilogramos de residuos peligrosos
generados, pero aumentaron las atenciones en la sede.

Finalmente, el indicador nos arroja un resultado favorable en el afio 2025 con resultados de cumplimiento
frente a la meta establecida, es de resaltar que el indicador se empezd a medir a inicio del afio de medicion.
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5.4.2 Sede Pitalito ., gyt
Razén de produccion de residuos aprovechables

Grafica 4. Razén de produccion de residuos aprovechables-diciembre del 2025
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Fuente: Daruma

El resultado obtenido para el indicador razén de produccién de residuos aprovechables (Sede Pitalito) en
el mes de diciembre del 2025 corresponde a 0,03 Kg/atenciones, con un comportamiento aceptable
presentando una brecha del 0,01 kg/atenciones por debajo de la meta nominal establecida del 0,05
kg/atenciones, atribuible a que en el mes de medicién se generaron 15,97 kg de residuos aprovechables
por las 499 atenciones presentadas en la sede, sin embargo, se observa una tendencia decreciente que
ya acumula 3 mediciones consecutivas y con una desviacion estandar de 0,00.

Se observa una tendencia negativa obedece a que disminuyeron los kilogramos de residuos aprovechables
generados y a su vez las atenciones en la sede.

El indicador nos arroja en el ano 2025 resultados aceptables y de no cumplimiento, esto se debe a que las

metas estaban relacionadas a la generacién de la sede Neiva, una vez ajustadas las metas se observa un
mejoramiento en el resultado del indicador.
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El resultado obtenido para el indicador razén de produccion de residuos no aprovechables (Sede Pitalito)
en el mes de diciembre del 2025 corresponde a 0,05 Kg/atenciones, con un comportamiento de
cumplimiento, por debajo de la meta nominal establecida del 0,31 kg/atenciones, atribuible a que en el mes
de medicion se generaron 23.11 kg de residuos no aprovechables por las 499 atenciones presentadas en
la sede, sin embargo, se observa una tendencia constante que ya acumula 3 mediciones consecutivas y
con una desviacion estandar de 0,01.

Se observa una tendencia positiva obedece a que disminuyeron los kilogramos de residuos no
aprovechables generados y a su vez las atenciones en la sede.

Finalmente, el indicador nos arroja un resultado favorable en el afio 2025 con resultados de cumplimiento
frente a la meta establecida, es de resaltar que el indicador se empezd a medir a inicio del afio de medicion.
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Grafica 6 Razon de produccion de residuos peligrosos del mes de diciembre del afio 2025
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Fuente: Daruma

El resultado obtenido para el indicador razén de produccion de residuos peligrosos (Sede Pitalito) en el
mes de diciembre del 2025 corresponde a 0,10 Kg/atenciones, con un comportamiento cumplimiento, por
debajo de la meta nominal establecida del 0,24 kg/atenciones, atribuible a que en el mes de medicion se
generaron 60,70 kg de residuos peligrosos por las 499 atenciones presentadas en la sede, sin embargo,
se observa una tendencia creciente que ya acumula 3 mediciones consecutivas y con una desviacion
estandar de 0,01.

Se observa una tendencia negativa obedece a que aumentaron los kilogramos de residuos peligrosos
generados, pero disminuyeron las atenciones en la sede.

Finalmente, el indicador nos arroja un resultado favorable en el afio 2025 con resultados de cumplimiento
frente a la meta establecida, es de resaltar que el indicador se empezé a medir a inicio del afio de medicion.
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6 GESTION DEL TALENTO HUMANO e —

6.1 Indicadores Nacionales
6.1.1 Encuesta de clima laboral 2024

PROPORCION DE RESPUESTAS SATISFACTORIAS DE LOS CLIENTES INTERNOS EN LA ENCUENSTA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL (%

Analisis: La encuesta de clima organizacional se realiza de manera anual, de este modo, para el afio 2025,
se realiz6 la encuesta en el mes de diciembre.

La encuesta realizada se aplicé mediante formulario de FORMS, tanto para el personal asistencial, como
el personal administrativo, terceros, para un total de 102 participantes de IMO - Instituto Médico Oncoldgico
S.AS

Segun los resultados obtenidos, podemos deducir que el personal en general percibe un buen clima
organizacional con un resultado de 95%, a continuacion, se despliega el puntaje obtenido por cada uno de
los items evaluados:

2023 2024 2025

VARIABLES SATISFA INSATISF SATISFA INSATISF SATISFA INSATISF
CICON _ACCION _ CICON  ACCION  CICON _ACCION

1 Pergeppjon Sobre la Plataforma Estratégica de la 08 9 08 9 95 5
Institucién
2 | Imagen de la Junta Directiva 96 4 95 5 92 8
Percepcion Sobre la Calidad y Suficiencia de los
3 ReCUrSos 96 4 91 9 92 8
4 Percepcwn Sobre la Atencién a las Necesidades 97 3 92 8 04 6
del Cliente Interno
5 | Conocimiento de Espacios de Participacion 85 15 87 13 83 17
6 Satisfaccion y Percepcion Sobre el Desempefio 89 1 89 8 91 9
del Area de Talento Humano
Satisfaccion y Percepcion Sobre el Desempefio
! del Area de Sistemas de Informacion. 98 2 95 5 = 3
8 Satls.faccmn’ y Percepcion Sobre la Gestion del 95 5 05 5 96 4
Ambiente Fisico.
9 Sat!sfaccmn y Pe(cepclzlon Sobre la Gestién de 100 0 08 2 99 1
Calidad en la Institucion.
1 | Satisfaccion y Perce_puo_r] Sobre las Relaciones 97 3 93 7 89 1
0 | Internas y la Comunicacién
] Satisfaccion y Percepcion Sobre el Clima Laboral 84 16 81 19 88 12
Lo ; Percepcion Acerca de la Motivacion Personal 93 7 90 10 92 8
s | L= 1
= Satisfaccion general 94 6 92 8 92 8
|
8
5 De acuerdo con el consolidado de resultados 2025, las variables que presentan los mayores niveles de
Lg percepcion positiva son:
K
% e Gestion de la calidad y seguridad del paciente, con niveles de satisfaccion cercanos al 99 %, lo
< que evidencia confianza en los procesos clinicos y administrativos.

WWW.imoips.com

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario"“



http://www.imoips.com/

<IMO

Instituto Médico Qncolégico -
Plataforma estrategica |nst|tu0|onal con ponderaciones superiores al 95%, reflejando claridad en

la mision, vision y objetivos organizacionales.

e Relaciones interpersonales y comunicacion directa, con resultados superiores al 89%, asociados
a un ambiente de respeto y colaboracion.

Estos resultados confirman la consolidacién de una cultura organizacional orientada al mejoramiento
continuo y al propdsito misional de IMO.

Las variables que presentan menor nivel relativo de satisfaccion, sin llegar a rangos criticos, se concentran
en:

e Espacios de participacion, con resultados alrededor del 83 %.
e Percepcion general del clima laboral, con ponderaciones cercanas al 88%.
e Gestion del area de Talento Humano, con resultados alrededor del 91 %.
Estos datos coinciden con los hallazgos de las mediciones anteriores y permiten identificar oportunidades

claras de mejora orientadas a la participacion, la comunicacion interareas y el fortalecimiento del
acompafamiento al trabajador.

6.1.2 Proporcién de Certificaciones por Competencias

Durante el mes de diciembre se realiz6 la solicitud de atencién del Proyecto Nacional Jersalud ante el
SENA. En este marco, el 11 de diciembre se llevé a cabo una reunion de articulacion con el fin de establecer
los compromisos entre la organizacién y el SENA, orientados a adelantar el proceso de evaluacion y
certificacion de competencias laborales.

Este proceso esta proyectado para aproximadamente 350 aspirantes, en las siguientes normas de
competencia:

e 210601020: Atender clientes de acuerdo con el procedimiento técnico de servicio y la normativa
vigente.

e 210301098: Procesar el recaudo de caja de acuerdo con la normativa y el manual técnico.

e 210303037: Reconocer recursos financieros de acuerdo con la politica y la normativa contable.

e 210303040: Elaborar presupuestos de acuerdo con la metodologia y la guia técnica.

Por su parte, las competencias asistenciales seran programadas durante el mes de enero, en articulacién
con otro centro de servicios del SENA, de acuerdo con la disponibilidad y lineamientos del ente certificador.

6.2 indice de rotacién de personal

indice Global de rotacién de personal:
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EI Indlce totaTsééUtr% aecdllcg%o c°'°§rsonal Global para el mes de d|C|em !  fue de 1,0% , resultado

asociado a dos (2) retiros involuntarios. Estos corresponden a: Un (1) auxmar de enfermeria, vinculado bajo
la modalidad de obra o labor, cuya finalizacion contractual se dio por culminacién de la obra durante el
periodo de vacaciones, y Una (1) tecndloga de radioterapia, cuya desvinculacién se realizé como resultado
de bajos resultados en las evaluaciones de desempefo, conforme a los lineamientos internos de la
organizacion. Durante el mes evaluado no se presentaron retiros voluntarios. Este resultado se encuentra
dentro de la meta nominal institucional establecida (<4%), sin presentar brechas frente al estandar definido.

En el andlisis de los ultimos tres meses (octubre, noviembre y diciembre de 2025), el indicador global
mostré un comportamiento estable y controlado: Octubre: 0,53%, sin retiros voluntarios ni involuntarios.
Noviembre: 0%, manteniendo estabilidad total en la planta de personal. Diciembre: 2,0%, asociado a
eventos involuntarios puntuales, derivados de decisiones contractuales y de gestién del desempeno. La
variacion observada en diciembre no evidencia una tendencia creciente, sino situaciones aisladas,

debidamente justificadas y gestionadas.

Gréfico: indice total de rotacién de personal-Global
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REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados

$ Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

PUPE 106 0,00 1,61 1,45 217 1,41 1,22 122 000 053 QEW m
2026 NA. NA NA  NA NA. NA. NA NA NA NA NA NA

Motas: Unidad de medicion: Porcentaje

Valores acumulados
Valores promedlados

Segulmlento por perrodos
L ] T T2 T3 T4 51 52 Anual
2025 0,89 0,81
2026 ] 0,00
Notas: Unidad de medicion: Porcentaje

Cumplimiento frente a la meta

Grafico por afio - indice total de rotacion de pers...
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Grafico: indice total de rotacion de personal - (Retiros voluntarios)
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REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados

% Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
202 2,13 0,00 1,61 2,90 4,35 2,82 3,85 1,22 0,00 1,06 YN m
2026 NA. NA. N.A. N.A. NA. N.A. N.A. NA. NA. NA. NA. NA.

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados

Valores promedlados
Segulmiento por perfodos
Cumplimlento frente a la meta

Grafico por afio - indice total de rotacion de pers...
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Gréfico: indice total de rotacién de personal- (Retiros Involuntarios)
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|REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados

4 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic
EEE 0,00 0,00 1,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 QEWEN 200 |
2026 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA N.A NA

Notas: Unidad de medicidn Porcentale
Valores acumulados

Valores promediados

4 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago sep Oct Nov Dic
2025 0,00 0,00 0,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
202 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Notas: Unidad de medicion” Porcentaje

Seguimlento por periodos
Cumplimlento frente a la meta

Grafico por afio - Indice total de rotacion de pers. ..
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6.3 Bienestar y Desarrollo
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6.3.1 Proporcion de cumpI/mI/;ento al programa de bienestar

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE BIENESTAR (%)

Fuente: Programa de bienestar anual

REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados

# Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic
202 100,00 100,00 100,00 100,00 80,00 100,00 100,00 100,00 100,00 VN

2026 MN.A N.A. MN.A. N.A. N.A. N.A. MN.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Notas: Unidad de medicién: Porcentaje

Valores acumulados
Valores promedlados

Segulmliento por perfodos

+ T T2 T3 T4 S1 52 Anual
2025
2026

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje

Cumplimlento frente a la meta

Grafico por afio - Proporcion de actividades de bie. .
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M Meta nominal 2025 Dato 2025 M Tendencia 2025 B Meta nominal 2026 W Dato 2026 B Tendencia 2026

Millones Miles Cientos Ocultar etiguetas

ge]
=

Y g | Anadlisis: Para el mes diciembre de 2025, la Proporcidn de colaboradores satisfechos con el programa de

- -4 bienestar laboral (Global) fue del 100% (100/100) no existe brecha el resultado estuvo 5 puntos
U;] porcentuales por encima de la meta nominal 95 la tendencia mantiene positiva, esto indica que todos los
o participantes calificaron satisfactoriamente la actividad programada en el plan de bienestar; lo que refleja
E un alto nivel de satisfaccion del programa en ese mes.
D
p Actividades programadas:

e Cumpleafos del personal, se le entrega detalle y la respectiva tarjeta de felicitacién a cada
uno de los colaboradores en su dia de cumpleainos
www.imoips.com
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e Refrigerio saludable
e Regalos para los hijos de nuestros trabajadores en la novena
e Entrega de anchetas

0

6.3.2 Proporcién de cumplimiento al plan anual de capacitacion

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION

REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados
# Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic
2025 LT 100,00 100,00 90,00 100,00 100,00 75,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
2026 NA. NA. NA. N.A. NA. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados
Valores promedlados
# Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2025 100,00 50,00 33,33 22,50 20,00 16,67 10,71 12,50 11,11 10,00 9,09
2026, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje

Segulmlento por perfodos
Cumplimlento frente a la meta
Grafico por afio - Proporcion de capacitaciones gje...
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B Meta nominal 2025 Dato 2025 M Tendencia 2025 M Meta nominal 2026 B Dato 2026 B Tendencia 2026

Millones  Miles Cientos Ocultar etiquetas
Fuente: Plan anual de capacitacion
Analisis: Durante el mes de octubre se programaron 7 capacitaciones de acuerdo con el plan anual de
capacitaciones, alcanzando un cumplimiento del 100%. El avance en la ejecucion fue positivo, se ejecuta

en su totalidad las capacitaciones al personal asistencial y administrativo. La desviacion estandar fue de 0,
lo que indica que no hay variacion en los datos. El resultado se atribuye a que los programas de
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empleada como de los contenidos abordados, las capacitaciones programadas y realizadas fueron:

Gpc cancer colorectal
Procedimiento para seguir en caso de incidente o de emergencia

e Manejo De Sustancias Quimicas Sga, identificacién y clasificacion de Productos Quimicos de
Limpieza, Procedimiento Frente a un Derrame (Kit De Derrames), Matriz De Compatibilidad e
Incompatibilidad.

e I|dentificacién, prevencion y control del Riesgo Bioldgico (Practicas seguras, vacunacion, etc.)

e Actualizaciones Reglamento Interno del Trabajo

¢ Sindrome de vena cava superior

o Hipercalcemia

6.4 Seguridad y Salud en el Trabajo

Proporcion de examenes médicos de personal expuesto a radiaciéon ionizante-IMO-Colaboradores

Grafico por afio - Proporcion de examenes médicos ...
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Fuente del Dato: Indicadores de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Daruma
Andlisis: Proporcién de trabajadores expuestos a radiacion ionizante con vacaciones cada 6 meses-IMO.
Resultado junio a diciembre de 2025: 12/12

La proporcion de examenes médicos ocupacionales del personal expuesto a radiacion ionizante dentro del
Instituto Medico Oncoldgico se evalia de manera semestral. Para el periodo comprendido entre junio y
diciembre de 2025, se programaron doce (12) examenes médicos periddicos, los cuales fueron ejecutados
en su totalidad, alcanzando un cumplimiento del 100% (12/12), superando la meta establecida (>95%), sin
ningun tipo de desviacion estandar.

=}

®

% Los conceptos médicos emitidos como resultado de las valoraciones realizadas no evidencian ninguna
S anormalidad médica asociada a la exposicién a radiacién ionizante, lo que indica condiciones de salud

adecuadas en el personal evaluado y la efectividad de las medidas de control implementadas.
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El comportamlen o indicador muestra una tendencia estable, sin variaciones negativas con respecto al

semestre anterior, en eI cual igualmente se obtuvo un resultado del 100%, por lo que no se identifican
brechas ni desviaciones frente a la meta establecida. Este resultado se asocia a la ausencia de enfermedad
laboral relacionada con la exposicién a radiacion ionizante tanto en el personal propio como contratista, asi
como al adecuado cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y vigilancia médica.

Con el fin de mantener esta constante positiva del indicador, se fortaleceran las intervenciones orientadas
al colaborador, especialmente en lo relacionado con la promocion de habitos de trabajo seguro, el uso
adecuado y permanente de los elementos de proteccion personal (EPP) y la sensibilizacion frente a los
factores de riesgo asociados a la exposicion a radiacion ionizante, incluyendo al personal contratista. Estas
acciones permitiran conservar los resultados obtenidos y garantizar la continuidad del control del riesgo en
el tiempo.

ACUMULADO ANO 2025: 0 trabajadores TOE pendientes de examenes médicos ocupacionales
perioddicos debido a que se ha dado cumplimiento oportuno a la realizacién de estos examenes.

Proporcion de trabajadores expuestos a radiacién ionizante con vacaciones cada 6 meses-IMO-
Colaboradores

Grafico por afio - Proporcion de trabajadores expu._
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Fuente del Dato: Indicadores de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Daruma

Resultado junio a diciembre de 2025: 12/12

El indicador de proporcion de colaboradores expuestos a radiacion ionizante de Instituto Medico Oncoldgico
que acceden al disfrute de vacaciones cada seis (6) meses se evalia de manera semestral, con corte
correspondiente al periodo comprendido entre junio y diciembre de 2025. Este indicador hace parte de las
medidas administrativas orientadas al control de la exposicion ocupacional a radiacion ionizante, conforme
a los principios de prevencion y proteccion de la salud de los trabajadores.

Durante el periodo evaluado, se conté con un total de doce (12) colaboradores expuestos a radiacion

ionizante. De este universo, se ejecutaron en su totalidad las doce (12) vacaciones semestrales
programadas, alcanzando un cumplimiento del 100%, lo cual supera la meta nominal establecida del 95%.
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EI resultado o no pre §enta desviaciones ni variabilidad fren

mmedlatamente anterlor evidenciando un comportamiento estable y sostenido del indicador. Esta
estabilidad refleja una adecuada planeacion del talento humano, el cumplimiento oportuno del cronograma
de vacaciones y la articulaciéon entre las areas responsables.

No se identifican brechas ni ningun tipo de desviacion estandar que requieran la formulacién de acciones
correctivas. Sin embargo, se continuara realizando seguimiento la gestion administrativa del indicador,
asegurando la continuidad del seguimiento semestral, con el fin de preservar los resultados alcanzados y
minimizar el riesgo acumulativo asociado a la exposicion ocupacional.

6.4.2. Frecuencia de Accidentalidad

Grafico por afio - Proporcion de Frecuencia de Acci...
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Fuente del Dato: Indicadores de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Daruma
Resultado mes de diciembre: 4/100

Durante el mes de diciembre, la proporcién de frecuencia de accidentalidad registré un valor de 4,0, como
resultado del reporte de cuatro (4) accidentes de trabajo notificados ante la ARL en el periodo evaluado.

Este resultado evidencia una desviacion estandar de 3 puntos frente a la meta nominal establecida de 1

caso, lo cual representa una variacidon negativa del indicador. Dicha variacidon contrasta con el
comportamiento observado en los tres meses inmediatamente anteriores, en los cuales se mantenia una
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tendenC|a pogftlvuaoy és{aob?é'c%% ciada al reporte de cero (0) accidentes laborale

, reflejando un adecuado
control del riesgo en ese periodo. '

Es importante precisar que los cuatro accidentes reportados corresponden a un mismo evento, ocurrido en
una sola area de trabajo, especificamente en el servicio de radioterapia, durante la ejecucion de un
procedimiento de braquiterapia. La causalidad estuvo asociada a una situacion de emergencia operacional,
generada por el atascamiento de la fuente radiactiva, lo que implico la intervencién inmediata del personal
entrenado para el control del evento y la reubicacién segura de la fuente en su contenedor de proteccion.
Desde el punto de vista del impacto a la salud, las lecturas dosimétricas del personal potencialmente
expuesto evidencian que los niveles de irradiacidon se mantuvieron dentro de los limites permisibles
establecidos por la normatividad vigente, por lo que no se identifican efectos adversos ni sobreexposicién
radiolégica.

No obstante, el evento pone de manifiesto la materializacion de un riesgo critico inherente a la actividad, lo
cual justifica el incremento del indicador y resalta la necesidad de reforzar las medidas preventivas, los
controles de ingenieria, los procedimientos de respuesta a emergencias radiolégicas y el entrenamiento
continuo del personal, con el fin de minimizar la recurrencia de eventos similares y fortalecer la gestion del
riesgo en procesos de alta complejidad.

ACUMULADO ANO 2025: 6 accidentes de trabajo.

6.4.3. Severidad de Accidentalidad

Grafico por afio - Proporcion de la Severidad de Ac...
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Fuente del Dato: Indicadores de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Daruma

Resultado mes de diciembre: 0/100

Durante el mes de diciembre, el indicador de severidad de la accidentalidad laboral registré un valor de 0,
dado que, si bien se presentaron cuatro (4) accidentes de trabajo reportados durante el periodo, ninguno
de ellos generd incapacidad médica ni pérdida de dias laborales, ni fue clasificado como accidente grave
conforme a los criterios normativos vigentes.
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Este comportamiento evidencia que los eventos ocurridos, aunque impactaron negativamente el

de frecuencia, no tuvieron consecuencias severas sobre la salud y la capacidad laboral de los trabajadores,
lo cual se refleja en la ausencia de dias perdidos y en la continuidad operativa del personal involucrado.

Cabe resaltar que los accidentes registrados corresponden a un mismo evento en el area de radioterapia,
derivado de una situacién de emergencia durante un procedimiento de braquiterapia. La intervencién
oportuna del personal entrenado y la aplicaciéon efectiva de los protocolos de respuesta a emergencias
radiologicas permitieron controlar el evento de manera segura, mitigando la exposiciéon y evitando
desenlaces de mayor gravedad.

Adicionalmente, las lecturas dosimétricas del personal potencialmente expuesto se mantuvieron dentro de
los limites permisibles, lo cual ratifica la efectividad de los controles operativos, administrativos y de
proteccion radiolégica existentes, y explica el resultado nulo del indicador de severidad.

No obstante, aunque el resultado del indicador es favorable, este debe interpretarse de manera preventiva,
considerando que la materializacién del riesgo si ocurrié. En consecuencia, se hace necesario mantener y
fortalecer las estrategias de control, el seguimiento a condiciones criticas, la capacitacién permanente y la
evaluacion periodica de los procedimientos, con el objetivo de prevenir la ocurrencia de accidentes con
potencial severo y asegurar la sostenibilidad de resultados positivos en este indicador.

ACUMULADO ANO 2025: Cero (0) dias perdidos por accidentes de trabajo

6.4.1 Proporcion de trabajadores con dosimetria anormal

Grafico por afio - Proporcién de trabajadores cond ..
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Fuente del Dato: Indicadores de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Daruma
&ﬁ Resultado diciembre 2025:0/16
o
E El indicador correspondiente a la proporcién de colaboradores con reportes de dosimetria anormal en
'_5', cuerpo completo para el mes de diciembre arrojo un resultado de 0 frente a la meta nominal establecida de
s 95, sin ningun tipo de desviacion estandar.
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Dentro de él, ri(s)t'st i ?ar"rlfsdggt%% ?—:!cfdcos para dosimetria anormal en lente de 0jo y dosimetria anormal en tejido

superficial, piel o extremidades reportaron también un valor de 0 % (0/16).

La ausencia de anomalias en las mediciones dosimétricas se atribuye a la eficacia de los controles
implementados para mitigar el factor de riesgo por exposicion a radiacidn ionizante. Entre estos controles
se destaca la contratacion de un proveedor especializado, responsable de la lectura mensual de los
dosimetros asignados al personal con potencial exposicidn, garantizando la deteccion oportuna de
cualquier desviacion en los niveles de dosis.

Cabe resaltar que el personal involucrado posee un alto nivel de conciencia respecto a la importancia del
uso constante y correcto de los EPP, considerando que la exposicién crénica o no controlada podria derivar
en patologias ocupacionales de relevancia clinica a mediano o largo plazo. Este compromiso, sumado a
los controles técnicos y administrativos implementados, ha permitido mantener una tendencia de cero
anomalias en los registros de dosimetria desde el inicio del seguimiento.

ACUMULADO ANO 2025: Cero (0) trabajadores TOE con dosimetria anormal en todo el transcurso del
afio

6.4.2 Ausentismo Por Causa Médica

Grafico por afio - Proporcion Ausentismo por Causa...
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Fuente del Dato: Indicadores de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo Daruma

Resultado mes de diciembre: 12/250

Durante el mes de diciembre, el indicador de ausentismo laboral por causa médica para Instituto Medico
Oncoldgico registrd un valor de 4,80, resultado que supera la meta nominal establecida de 2 casos,
generando una desviacion negativa de 2,8 puntos frente al valor de dicha meta.

Este comportamiento se explica por la pérdida de 12 dias laborales, respecto a un total de 250 dias de
i,é trabajo programados para el periodo, como consecuencia del reporte de cuatro (4) incapacidades médicas

o de origen general. Dichas ausencias impactaron directamente la disponibilidad del talento humano y el
E cumplimiento de la programacion operativa del mes.

D

> Desde el analisis causal, es relevante senalar que las incapacidades reportadas no corresponden a eventos

de origen laboral, por lo que no se asocian a la materializacién de riesgos ocupacionales ni a fallas en los
controles del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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7 GESTION DE LA TECNOLOGIA
7.1 Proporcion de avance de Estrategia Operaciéon TIC Nacional

60%

40%

20%
0%

™ Planeado W Variacion Ejecutado

llustracion 1 Avance de Plan Estratégico Nacional de TIC en Project 2025

La estrategia TIC Nacional para vigencia diciembre de 2025 cerr6 con un porcentaje de avance del 77%
(67% Anterior) del trabajo ejecutado por las diferentes dimensiones del equipo Nacional del 100% que se
esperaba para cierre de mes y final de afio.

La causal de esta variaciéon del 23% se debe a las actividades no previstas de la operacion, como:

Actualizacién de cliente Medilaser y Medifaca para cumplimiento de norma de RIPS Electrénicos.
Apertura de sede Hemodinamia y Resonancia Medilaser Duitama.

Apertura de 1ra Fase Nueva sede de Jersalud Sucursal Yopal.

Ausencia de profesional Junior en la dimensién de Redes y Seguridad.

Ausencia de profesional Senior en la dimension de Infraestructura.

Implementacion de Mejoras en desarrollo propio Turnext.

Implementacién de integracion Bionexo — indigo FarmaQX.

Actualizacién de indigo Aeromas para cumplimiento de norma de RIPS Electronicos.
depuracion de indices Obsoletos Base de Datos Indigo Medilaser.

Monitoreo de rendimiento y optimizacion de procesos en Base de Datos.

Creacion de Tablero de trazabilidad RIPS Medifaca e IMO

Creacion de Indicadores Financieros para Jerder

Creacion de Tablero de Trazabilidad de RIPS Medilaser

Creacion de Tablero de Revalorizacion de los pacientes en urgencias Medilaser
Creacion de Tablero de desviaciéon estdndar indicadores central de datos Medilaser

AN NN N N Y N N N N N NN
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Creacion eafjé%%ro I%C‘I‘razabilidad de RIPS Jersalud
Creacion de Tablero de Citas Médicas (SharePoint Jersalud) para Odontosalud

Implementacion nuevo médulo llamado OMA y cambio de nombre modulo Compras Aeronaves a
Operador y reconfiguracion niveles de servicio

<IMO

v" Implementacién del departamento de post venta de Pargroup

v" Implementacién arbol de GLPI sede Duitama Medilaser

v"Implementacién del departamento de Proyectos para todas las empresas

v" Implementacion dashboard de epidemiologia IMO

v' parametrizacion de demanda inducida IMO.

v" implementacién Consulta espejo Medilaser cardiologia no invasiva.

v' Actualizacién de indigo Miomed.

v Elaboracién de Tableros de oportunidad de facturacion Medilaser y Medifaca.

v' Elaboracién Tableros de gestion de clientes CRM Medilaser.

v" Elaboracién Tablero de gestion de Talento Humano Jersalud.

v Elaboracion Tablero gestion Documental Jersalud, Miomed e IMO publicado en Daruma.

v' Parametrizacion y entrega departamento de compras local RedPlus.

v" Revision y correcciones interbloqueos indigo Medilaser

v" Implementacién de servidor de réplica para reportes indigo Medilaser (Auxiliares Contables,
Informes Financieros)

v" Actualizacion masiva de clientes indigo Medilaser

v' Configuracién de réplica para generacion de reportes contables indigo Medilaser.

v' Capacitaciones dashboard de procedimientos invasivos indigo Medilaser.

v" Implementacion y Configuracion servidor VPS para desarrollos propios.

v' Auditorias de servicios Jersalud en los departamentos de Boyaca, Meta y Casanare.

v' Elaboracion de Planes de Trabajo indigo a nivel de las empresas del Bogota.

v' Seguimiento y monitoreos de los servicios de indigo Medilaser para analisis de interbloqueos.

v" Pruebas del software Coral para patologias Digital

v' Parametrizaciéon de indigo Jersalud para Vacunacion en los departamentos de Boyaca, Meta y
Casanare

v" Implementacion de Tablero gestién de Proyectos PMO Medilaser (Junio).

v Implementacién de Tablero Indicador Dosis Diarias Definidas Medilaser (Junio).

v Implementacién de Tablero Cartera por edades Jersalud (Junio).

v Implementacién de Tablero de facturacion electrénica IMO (Julio).

v Implementacién de Tablero de facturacion electronica para Miomed (Julio).

v Implementacién de Tablero de manejo de Heridas Medilaser (Julio).

v Implementacién de Tablero de Alta Médica de Egresos Medilaser (Julio).

v" Implementacion de Tablero de facturacion electronica Aeromas (Julio).

v" Implementacién de Tablero de patologias Medilaser - Miomed (Agosto).

v Desarrollo de aplicacion generacion CAC IMO (Julio-Agosto).

v Desarrollo de aplicacion Censo Hospitalario Medilaser (Julio).

v" Acompafiamiento de correccion de cierre de inventario Noviembre 2024 - Agosto 2025 Medilaser;

actividad

v’ Ejecutada en equipo con aplicaciones EHR-ERP.

v Departamento GLPI Pargroup solicitud caso 325999 "Solicitud Servicios Pargroup" el cual se
asigna fecha de entrega 15/nov al 15/dic.

Implementacion RMA (configuracion dispositivo nuevo) Medilaser 108 Bogota septiembre-Octubre
Implementacion RMA (configuracion dispositivo nuevo) Pargroup Neiva Septiembre-Octubre
Implementacién MPLS Medilaser Florencia - Neiva Septiembre.

Revision y correccion de fallos WIFI Medilaser Neiva (Abner,Centro, Miryam) Septiembre-Octubre.
Revision y correccion de fallos en rendimiento y intermitencia Firewall Medilaser Neiva Septiembre-
Octubre

v Revisién y optimizacién indigo Azure IMO Neiva Septiembre.

v" Implementacion Swicth Medilaser Tunja (2), Neiva (1), Florencia (1) Septiembre.

v Gestion de Implementacion Query Store en homologacion de actividad "Gestién de Implementacion
Data Collector (Monitoreo de servicios INDIGO)".

ANANENENEN
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Implementacion Query Store.

v

v Reparametrizacion sede medifaca a medilaser facatativa.

v Optimizacion de vistas Power Bl Medilaser.

v’ implementacién de Tablero Indicador de medicamentos entregados a domicilio Jersalud
v implementacion de Tablero Indicador Remisiones pendientes por legalizar Jersalud.

v implementaciéon Microsoft Fabric para IMO
v
v
v
v
v
v

Implementacién de Tablero Indicador de medicamentos entregados a domicilio Jersalud
Implementacién de Tablero Indicador Remisiones pendientes por legalizar Jersalud
Implementacion Microsoft Fabric para IMO

Implementacion Tablero Control de Programacion Cirugia Medilaser Nacional
Implementacion Tablero de Informes Quirdrgicos Complejidad -Quiréfanos Medilaser
Implementacion Tablero de Pacientes Hospitalizados Medilaser en unidad

Estos resultados estan sujetos a validacion y aprobacion por parte de la Direccién de Operaciones.

SERVICIOS NETWORKING APLICACIONES ERP-EHR GOBIERNO TI
== Eecucién 999/, @) Elecucion 80% Ejecucidn 88% — Ejecucién 40%
Sco, m— Co — > — e
((@ Meta  100% @;1 Meta  100% @ Mela  100% @/’} Meta 1005
APLICACIONES WEB Bl DBA APLICACIONES SAAS
Ejecucion 94% Ejecucion — Ejecucion . _E:T:::n-:iiecudﬁn
[ ] | = |
)= ol S Lo Lo
@'ﬁ Meta  100% (@) meta 100% @ Meta  100% @ Meta  100%
INFRAESTRUCTURA
(55 Hecuddn 91%
)
@ Meta 108%

llustracion 1 Informe de Gestién Proyectos Global (todas las compafiias) diciembre 2025

Nombre del
Proyectos

Fechas de Fecha de % de
Inicio Terminacion Avance

Observacion Responsable

Actualizacion de cliente a Ing.

Actualizacion o version 25.2.0.25, donde se Aplicaciones
indigo vie his | 01/02/2025 | 30/02/2021 | 100% | ;. 1omenta el RIPS electrénico ERP - EHR
Gestion de Direccion de
hosting, dominios y | 20/02/2025 | 14/05/2025 100% | Ejecutado Completamente Operaciones /
certificado ssl Proyectos
Implementacion Direccion de
GLPI proyectos 01/03/2025 | 31/05/2025 100% | Ejecutado Completamente Proyectos /
PMO Servicios

Se consolida y envia informacion
al proveedor Varian para
Hardening por solicitad de entrega de puertos
servidor fase Il | 15/05/2025 | 31/05/2025 | 60% |98 conexion utilizados por los | Seguridady
IMO servidores.  Varian  entrega Redes

esqueme de puertos y
conexiones por cada servidor, se
traslada actividad para 2026

Indicadores GLPI

gerencia de la 02/01/2025 | 31/01/2025 100% | Ejecutado Completamente BI
informacién
Indicadores Ventas | 01/02/2025 | 15/02/2025 100% | Ejecutado Completamente BI
Tablero de
Trazabilidad de 01/02/2025 | 28/02/2025 100% | Ejecutado Completamente Bl
RIPS
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Tablero de Gestion
Documental

21 L
TEGICO-ONCOI0gY

01/04/2025

30/04/2025

100%

Ejecutado Completamente

Parametrizacion
indigo Sede
Florencia

20/08/2025

16/10/2025

100%

se tienen ya
modulos  de

En ejecucion,
parametrizados
Contabilidad, estd pendiente
revision de parametros en
contratos EAPB, Activos Fijos y
creacion de salas y consultorios.
Se tiene parametrizado y
revisado todos los moddulos,
Unicas actividades pendientes
en la confirmacion del codigo de
habilitacion para creacion de
salas y consultorios, contratos
EAPB y notificacion por parte de
TH la generacion de casos para
el personal de la nueva sede.
Plan se encuentra bloqueado por
visita pendiente de secretaria
para codigo de habilitacion, con
ello obtenido se procede a crear
salas y contratos de
profesionales de salud que
estaran en la sede.

Se confirma con Ing. De Soporte
fecha de arranque de
actividades el 1 de dic. Por lo
cual se realizara ultimas
parametrizacion en esa semana.

Aplicaciones /
Proyectos

Transformacion
Pagina Web

28/08/2025

21/11/2025

100%

Plan en ejecucion, se encuentra
en etapa de desarrollo web se
van a definir la cantidad de fases
del plan y actividades a abordar
en cada una de ellas.

Se entrega ultimo mockat con 18
paginas para desarrollo, se
procede a analizar el alcance
funcional de contenido y pagina.
Se realiza plan de choque para
entrega de pagina en su 1ra
fase. publicandose el 21 de Nov

Proyectos /
aplicaciones
Web /
Comunicaciones

Tablero de Gestion
de Talento
Humano

01/05/2025

30/05/2025

100%

Completado, solicitud mediante
caso GLPI

Bl

implementacion de
Tablero de
facturacion
electréonica IMO

01/072025

30/07/2025

100%

Completado, solicitud mediante
caso GLPI

Bl

Desarrollo de
Aplicacién
generacion CAC
IMO

01/07/2025

30/08/2025

100%

Completado, solicitud mediante
caso GLPI

Bl

Implementacién
Microsoft Fabric

Para IMO

01/12/2025

31/12/2025

100%

Completado, solicitud mediante
caso GLPI

Bl

Vigilado Supersalud

Se realizo la creacioén del Plan Estratégico de Tl 2025, de los cuales proyectados para este afio se relaciona
en la Tabla 1 con su respectiva fecha de inicio y terminacién.
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7.2 Licencias

LICENCIAS DE TECNOLOGIA 0365

E3 (46) E1(4) F3 (17)

®m Consumidas ® Disponibles

Andlisis: Analisis: En IMO para el mes de diciembre de 2025 se cuenta con 67 Licencias de 0365,
distribuidas de la siguiente manera, E1 4 licencias, E3 46 licencias y F3 17 licencias, de las cuales se
encuentran en uso 4 Licencias E1, 46 licencias E3 y 17 licencias F3, Estando de esta manera, en regla
tanto en lo permitido, como las licencias en uso, se sugiere que desde talento humano se haga la solicitud
de licencias adicionales para cargos nuevos en caso de que se requieran.

Se realiza medicién de Adherencia en el Uso de las cuentas asignadas de 0365, dando como resultado:

i

Vigilado Supersalud
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Correo OneDrive

Teams

76%

SharePoint Viva Engage

== DICIEMBRE w=mtm=META

Se evidencia el uso de la licencia 0365 teniendo como meta el 95% de los usuarios. Las plataformas
presentan los siguientes niveles de adherencia: Correo 97%, OneDrive 99%, Teams 96% SharePoint
98%, Viva Engame 78%. La Unica plataforma que presenta baja adherencia es Viva Engame con un 76%,
siendo un indicador que requiere revision debido a su diferencia significativa frente al resto de servicios,
los cuales superan ampliamente la meta establecida.

7.3 Inventarios

INVENTARIO DE EQUIPOS (DATO)

mALL ONE
m LAFTOP
DESKTOP (VARIAN)

e @ @ @ o 2 @ @ @ ©

NEIVA(71)

.

BOGOTA(10)

5]

5]

5]

1+

4]

5]

5]

4]

11

5]
-—

FLORENCIA | PITALITO(14) TUNJA{L)

12 14 0
Q0 0 1
0 0 o
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AnaI|S|s En'inventario de equipos de tecnologia IMO para el mes

equipos de computo, de los cuales se tienen 74 All in One, 23 Laptop y
como se muestra en el grafico anterior.

7.4 Proporcion de Necesidades Atendidas en sistema de informacion GLPI -
Departamento Tecnologia de la Informacion
;.*m w24 N 2025 B 2026 @ Empresa: Instituto Medico Oncologico Neiva - Departamento: Tecnologia de fa Inform... h
Y
Ene B Feb B oMar B oAt ] o— ————. o
May Jun Jul N Age 31:.&505 GENERADOS 'ﬁ CASOSCERRADOS g7  INCIDENCIAS gy REQUERIMIENTOS Inehiits Ibdce Onooig
Sep | Ot J Mov W oic : a7 854 Nog ew "F 626 718%
e e - [ tmaim [ 2Medm | 3Am [ 4 MuwA | Q Erificaliness || ErsfcoBamas = Prioridades I:Irwhﬁﬁhnd T cade
: PROPORCION DE NECESIDADES ATENDIDAS PRIORIDAD INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICO NEIVA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
e—— a| @1 Geis B2 Mecia @3 Atz 84 Muy Alta

Talento Humano

Tabenin Hurnano Nacional
Tecnologia de la nfarmacdn

Instituio Medico Oncologica

Institule Medico Oncologica Neiva

Nives! ¥ Macional

» o -

Niverl 2 IMO

Hived 2 Jersabd Bogota
Hivel 2 Mecioser Neiva Abner
Mivel 3 Aplicaciones SAAS

2035
s&p Oct Nov Dic Total
Prionidad jcador Cemados Generados indicador | Cerrados | Generados  Indicador | Cemados  Generados | Indicador Cerrados | Generados Indicador  Cerrados | Generados  Indicador

LA Total

Nivel 3 Aplicacionisias
Miwel 3 Businass Inteiligence
Hived 3 Infraesiructura

Nivel 1 Pagries WES
Hivel 3 Seguridad y Redes
Panugius Neia

0s 000%

% 988
llustracion 2 Proporcién de necesidades diciembre 2025

Tener Depot SAS

Analisis: Para el indicador de Proporciéon de necesidades atendidas en el sistema de informacion
GLPI - Departamento de Tecnologia para el mes de diciembre de 2025, se evidencia un porcentaje
global perfecto de 100%, se solucionaron 136 de los 136 casos presentados, quedando asi el indicador
en cumplimiento debido a que el resultado esta por encima de la meta establecida del 95%.
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roporcion “°Necesidades Atendidas en
Departamento Tecnologia de la Informacién

=1 E @ Sede: Instituto Medico Oncologico Meiva - Departa... r
8 CAS0S GENERADOS E’ CAS0E CERRADOS \; INCIDENCIAS .,' REQUERIMIENTO ‘ Iyttt Médico Oncoltgco
! @ 80 25 30.5% s 69.5%
f [ ) 3 Viedia Il oy ) o Grificolineas 1| GrafcoBamas - Prioridades l;r TipoSolicitud  ——  Sedes

PROPORCION DE NECESIDADES ATENDIDAS GERENCIA DE LA INFORMACION

10003 1 D00% 10007
Mar b b
Ano 2025

Prioridad wor | Cerados  Generados  Indicadior | Cerradios  Generadics | Indicador | Cerrados | Generados  Indicador Cemados | Genesados | indicadior | Cenrades | Genevados - indicador

Indicadnr

Instiluta Medico Oncoiogico Mo

ey
Mivel 1 Kacanal

=
Mived 2 FarmaQX

Mived 2 1MO

Mivel 3 Apicociones SAAS

Nived 3 Business infelligence:

llustracién Proporcién de necesidades Gl diciembre 2025

Analisis: Para el indicador de Proporcion de Necesidades Atendidas en Gerencia de la Informacion
Gl — Departamento Tecnologia de la Informacién, para el mes de diciembre de 2025, se evidencia un
porcentaje global de 100% debido a que se presentaron 8 caso y fue fueron solucionados dentro del mismo
mes. quedando asi el indicador en cumplimiento debido a que el resultado esta por encima de la meta
establecida del 95%.
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7.6"St't‘5t|90rﬁg'a?g "ﬁgoiicé’mpo de respuesta por Priorida
sistema de informaciéon GLPI — Departamento Tecnolo

Mercadeo -

Nérmina
=
Proyecios (PMO)
Tabenio Humana I
Tecnalogia de & Informacitn g

Instituln Medico Oncologica

Imstituie Medico Oncologico Meive

Newel 1 Nacional

di

Meved 2 IMOD
HNived 2 Jersakd Bogots:
Nivel 2 Medita=or Neiva Abner

= Cruz Touar II

Camila Alexandra Momes Mufiozs

Caios Humberto Salgada Losada

Carlos Juin Vargas Pastuas
Diega Farict Griaka Andrade

@ Empresa: Instituto Medico Oncologico Neiva - Departamento: Tecnologia de Ia Inf... P I m 0
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= 7.0 o 167 = 57 ¥ 14
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PROMEDIO TIEMPO DE RESPUESTA POR PRIORIDAD INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICO NEIVA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1 Ezia 82 Media 83 Alta @4, My Alta
585
E
212
20
5 18 i 188
143
127 EE: S o
- 1 I%. g5
el =0 7372 A -
= X 48 edied [ sz
A 220 . e . I < il 1a e 3 as 2t = I I
| - ER H === 0 am . l l
zna Fed Mar Abr May i agn Sap aer Dhc
B
Den
1. Bajs 33 2mop2 20 130 09345 20 47 11724 # B4 3WTT® N 99 1377.44 197 70 137744 197 70
2 Medis 111 140527 60 8B4 20700 4t T2 58223 G0 116 TE9I2 &9 111 6458.47 387 167 645847 387 16.7
26 16653 34 49 20756 29 T2 26782 1 149 18088 36 53 103038 180 57 103038 130 57
4 Muy Aliz EER 2664 6 44 26.64 6 44
Total 66 183087 114 161 5%.11 30 66 36723 B2 118 126777 136 93 889293 770 115 889293 770 ns

llustracion Promedio 3 Tiempo de Respuesta por Prioridad diciembre 2025

Analisis: Para el indicador de Promedio de tiempo de respuesta por Prioridad de casos resueltos a
través del sistema de informaciéon GLPI — Departamento Tecnologia de la Informacién para el mes
de diciembre de 2025, el promedio de cumplimiento es de 9.3 Horas para 136 solicitudes atendidas.
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PROMEDIQ TIEMPO DE RESPUESTA GERENCIA DE LA INFORMACION POR PRIORIDAD (Horas)

In=Stutn Medico Oncologico

In=titulo Medica Oniogcn Newa

Gl TTRespuests

heved 1 Nacional

Kol 2 IMO

Mivel 3 Aplicaciones SAAS

Hivel 3 Business intefigence

Cornits Alexandra Mosties Misic: & Totad

Dingo Farid Grijalba Andrade. e Nowv

Edgar Fabian Duefias Perez.
‘Edinson Rodriguce Escaba
Gerson Ancres Cusfias Penz 1 & 24839
Jesus David Vitlarreal Viargas: 0.00

Juun Sebastian Cabrera Suiazar 149 4 B52 2483 5 498 388 1 - 2485 3 822 5796 8 75 30344 45 674 30344 45 674

Larena Fernanda Poio Cadena

[ e —— Iv

llustracién 4 Promedio Tiempo de Respuesta por Prioridad Gl Diciembre2025

Analisis: Para el indicador de Promedio de tiempo de respuesta por prioridad de casos resueltos en
Gerencia de la Informacion — Departamento Tecnologia de la Informacién, para el mes de
noviembre de 2025, el promedio de cumplimiento es de 8.2 Horas para 3 solicitudes atendidas
prioridad media y baja.

WWW.imoips.com

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario”a



http://www.imoips.com/

&

Vigilado Supersalud

&IMO

%7.8 Geslillsgﬂjtaénﬁico Oncoldgico

7.8  Actualizaciones del Sistema indigo
Se realizaron dos actualizaciones del cliente del sistema indigo en todos los equipos de la institucién y sus
sedes:
e - Version 25.36.0.6 — Fecha: 01/10/2025
e -\ersion 25.43.0.9 — Fecha: 17/12/2025

Las actualizaciones fueron desplegadas por el equipo de soporte en sitio, en horario nocturno, para no
afectar la prestacién del servicio. Se garantizo el completo cubrimiento en todos los equipos de la
compafia.

7.9 Migracion y Actualizacion de Vistas a Microsoft Fabric

Periodo: 06/10/2025 — 13/11/2025. Se realiz6 la migracién de vistas a Microsoft Fabric desde el area de
Inteligencia de Negocios. Soporte Nivel 2 realizo ronda en sitio, para garantizar el acceso a correo
corporativo, identificd colaboradores sin licencia Office 365 E3 y gestiono la adquisicion de licencias a los
colaboradores que requerian y aun no contaban con esta. Posteriormente se capacité a los usuarios sobre
actualizacion de vistas y registro de MFA.

7.10 |Instalaciéon y Configuraciéon de Equipos

Septiembre 2025: Recepcion de 8 laptops modelo T14 G5. Distribucion: 6 Neiva, 1 Bogota.

Noviembre 2025: Recepcion de 31 equipos All-in-One modelo MO0A. Distribucién: 12 Florencia, 7 Pitalito,
11 Neiva, 1 Bogota.

Estos equipos fueron recepcionados, inventariados, se crearon las hojas de vida, configurados y puestos
en funcionamiento por parte del equipo de soporte en sitio.

Sede Cantidad
Neiva 17
Bogota 2
Florencia 12
Pitalito 7

WWW.imoips.com

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario"a



http://www.imoips.com/

. 4

(GD)008
rsion: 3
rzo - 2024

lacditiiba MAAdima Meaalioian

y..
49/

i

lado Supersalud

igi

V

Distribucion de Equipos por Sede

12
10
8
[
4
2
; [

MNeiva Bogota Florencia Pitalito

Cantidad

Sede

7.11 Gestion de adquisicion de nuevas licencias

Se realizo la gestion ante la direccidon de operaciones de Tl para adquirir 8 licencias Microsoft Office 365
E3 para el personal que requeria acceso a office de escritorio, y asi garantizar la correcta actualizacion de
vistas en Microsoft Fabric.

7.12 Despliegue del Modelo de Gestion de Necesidades y Capacitacion en GLPI
Se realizo el despliegue del modelo de gestion de necesidades, donde se dio a conocer acerca de la mesa
de ayuda nacional, sus horarios de atencidn, nUmeros de contacto, se capacitd sobre la plataforma GLPI:
creacion de casos, categorias, tiempos de respuesta, seguimiento y calificacion. Se realizé actividad
interactiva mediante Kahoot y se registré evidencia fotografica y lista de asistencia.

7.13 Vinculacion de Nuevos Colaboradores
Entre septiembre y diciembre de 2025 se vincularon 26 colaboradores. Se realizé creacion de usuarios en

aplicativos, por parte del equipo de Nivel 1 y entrega de credenciales y capacitacion en induccion sobre el
uso de plataformas institucionales. Por parte del equipo de nivel 2
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8  GESTION FINANGIERE

8.1 Indicadores

Regresar a Menu
Click Aqui

Indicadores Financieros
Periodo: Enero a Diciembre 2025

Indicadores Financieros Nombre Indicador ENE | FEB | mar | ABr | may | sun | suL [ Aco| ser | ocT | wov | Dic g::; | o8BS
Utilidad Bruta / Vias Netas Totales MBO Margen Bruto Operacional 59,4%| 52,6%| 59,3%| 49,1%| 51.4%| 54,3%| 654%| 46,9%| 50,8%| 49,1%| 46,8%| 52,0%| 51,8%| 514%] &1% ok
Utilidad Neta/ Vtas Netas Totales MNOQ Margen Neto Operacional 99,.9%| 99,9%| 99,9%| 99,9%| 99.9%| 999%| 999%| 99.9%| s99%| 9o9%| 99,9%| 99,9%| e9ewu| ssenl o00% ok
Utilidad Antes de Imptos | Vias Netas Totales UAI  Utilidad Antes de Impuestos 301%| 33,9%| 41,9%| 316%| 351%| 387%| 377%| 307%| 343%| 344%| 32,7%| 37.0%|  366%| 353% 2 wv
Ing x servicios | Vtas Totales vPs icipacion de Ingresos de Servici 254%| 14,5%| 13,3%| 136%| 13.0%| 141%] 139%| 107%] 123%) 11,1%) 11,8%] 105%)  94%| 124%| 132% ok
Costo Medicamentos | Vtas Netas Totales  ICM Indice de Costo Medicamentos 37.2%| 454%| 38.5%| ase%| 483%| 433%| 42,2%| s06%| 46.4%| 481%| s0.8%| 45,2%| ase%| as4%| sew v
Costo Hon Medicos | Vtas Netas Totales IHM Indice de Costo de Honorarios Médicos 33% 186 21w 23%| 25%| 23w 23| 24| 28| 26w 25%| 27 23% 24%| 09% ok
Costo Pnal Asistencial / Vtas Netas Totales  IPS  Indice de Costo de Personal Asistencial 7.2%| 39% 3% 37%| ao%| 37wl aan] 40| 3sw| 37| 3am| 33%] 3w 37x|  asw o
Costo Nomina Admtva / Vtas Netas Totales  IPA Indice de Costo de Personal Administrativo] 47%| 2,4%|  25%) 28%| 24%| 24% 27% 268%| 27% 26%| 24% 28%|  27% 26% -21% ok
Costo Nomina Total / Ventas Netas Totales TP Indice de Costo Total de Personal 19%| 63% 2% 65% 63% 1% 68w 66%| 656 64| 58 s0%| e3w| s3] sew ok
Total Gasto Administrativos / Vias Netas TotaIGA  Indice de Gasto Administrativo sa%| 58%| 52| s0%| 45%| a5%| 54| asn| so0m| aew| a4%] 454 a5% 48% 38% ok
Total Gasto Financieros / Vtas Netas Totales IGF  Indice de Gasto Financiero 0.2%| 04% ozs| o1%] o02%| o026 o03%| o026 03w o1%| 01| o02%) 0.2% 02% o00%  av
Total Gasto Totales / Vtas Netas Totales IGT Indice de Gasto Total 216%| 14,5%| 133%| 134%) 11.6%] 115%  134%) 11,9%] 124%) 11,4%] 104%] 11,3%]  11,3%] 120%] ee% ok
Dscto, Devoluciones y Glosas | Ventas Totale IAG  Indicador Aceptacion Glosas - Devoluc - Deg  04%| 0,4%| 0% o04%] 04%| o04%  04%]| 04%| 0,1%) 04%| 04% 00% ok
Dscto, Devoluciones y Glosas Real /| Ventas TIGR _ Indicador Ace idn Glosas Real 0,0%]| 0,0%] 0,0%] 0,0%] 0,0%] 0,0%| 0,0%) 00%] 0,0%] 0,0%]| 0,0%] 0,0%] 0,0%]| 0,0%] 0,0% oK

Pitalito

Nombre Indicados

Margen Brutn Operacional

[

Margen Neto Opsracional aK

UAIL  Utilidad Antes da Impuestos R

|Ing x servicios | Vias Totales VPS Participacién de Ingresos de Servicios -500,0% Ry

|Costo Medicamentos | Vias Netas Totales ICM  Indice de Costo Medicamentos A% ok

|Costo Hon Medicos | Vias Netas Totales IHM  Indice de Costo de Honorarlos Médicos BN ok
LCosto Pnal Asistencial | Vias Natas Totales IPS  Indice de Costo de Personal Asistencial

Costo Nomina Admtva / Vias Netas Totales IPA  Indice de Costo de Personal Administrative 1,6%|
Costo Nomina Total [ Ventas Netas Totales ITP Indice de Costo Total de Personal 5,1%|
| Total Gasto Administrativos [ Vias Netas Totales Indice de Gasto Administrative , 5 5 3 A -1,
| Total Gasto Financiaros [ Vias Netas Totales Indice de Gasto Financiero ) & 2 0,0%  00% 1%

oK
|Total Gasto Totalas { Vias Netas Totalas Indice de Gasto Total 8.3%  TIW ZE%W ok
| Dscto, Devoluciones y Glosas { Ventas Totales [AG  Indicador Aceptacion Glosas - Devoluc - Desc 0.0% 00% 00% ok
|Dseto, Devoluciones y Glosas Real | Ventas Tota IGR__Indicador Aceptacitn Glosas Real A A A A A | A A A A A O0% 00% 00% ok
8.2 Ventas
www.imoips.com
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%" Instituto Médico Oncoldgico
Sede Neiva ¢

IMO - INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICD SAS
Nit. 900,428 B82-5

Direccion Financiera

Detallado de Ventas Mes a Mes

Periodo: Enero a Diciembre 2025

! 51440  ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS § 1645384721 § 1023482547 § 1437349769 5 1.951.706.209 § Z157.074625 § 1538072543 5 20784433848
53-005311)5 FIDEICOMISOS PATRIMCNIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA 3 303.819.445 5§ 264747530 § 264380550 $ 280794899 § 337760235 § 308.910.200 5 311.608.955
513001952 CLMNICA MEDILASER SAS 3 29426464 § 30014586 $ 20225506 5 28.133.228 % 30196345 § 18.307.977 § 25215872
60078828 COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA SA % - % - % - 8 1.759.000 § 1294500 % = 5 -
B00348830  INTEGRAL SOLUTIONS SO SAS 5 8aT242 § 443618 & 1330854 5 BB7 236 § 8A7.236 & a0s 13 § 1.044 254
'900935120 ASHMET SALUD EPS SAS 3§ § § 16.549.484 § 12091254 8 k] = $ 65000 000
30003564  ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS g 3 $ - 8 - $ ] 13700000 § 11166301
B00935126  ASMET SALUD EPS SAS § 2351365000 § 235136000 § 235136000 § 235136000 § 235136000 § 235136000 § 235136000
FARTICULARES $ - 5 2240000 $ 2240000 35 B40.000 § 1.400.000 % S60.000 5 3AT1752

|
' TOTAL VENTAS DE LA GESTION DE LA SUCURSAL $ 18.666. 6.510.526.002 § 6.800.154.799 $ B.010.723.15% § B.5084.018.192 § 7.741.756.129 B.663.028.085

IMO - INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICO SAS

Nit. 900.428.862-5 Regresar a Menu
Direccion Financiera Ir a Graf
Detaliado de Ventas Mes 2 Mes b ’

Periodo: Enero a Diciembre 2025

100251440  ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS § 2370036063 § Z461096BOI6 3 20727405643 § 2986121144 § 3274015518 § 25.897.495.646 § 2158 124 62883
30053105  FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA §  206.051.918 $ 320816148 § 423.119.094 § 280154447 5 254513888 § 2622681314 4% $  301.890.108.50
'B13001962  CLINICA MEDILASER SAS 5 35.947664 § 3BOTIGEED 5 77622372 % TBIGITE0 % 46232230 § 457.843.754 0% $ 38.1532646.17
'B60078628  COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA SA 5 - % - % 130.000 § 130000 % - & 3.413.500 0% $ 204458 32
B00248830  INTEGRAL SOLUTICNS S0 SAS g BE3 8IS § SR3IBE & H85636 § BT § BEE B3E & 10.815.5586 0% 3 801.296,33
'-m.mzs ASMET SALUD EPS 5AS 5 - 3 - 5 = § - 8 - H 95.540.736 0% § 796172817
'B30003864  ENTIDAD PROWMOTORA DE SALLD FAMISANAR SAS 5 3 5 § 3BO5E494 % 25022331 § BB.BAT 126 0% § 740382717

00236126 ASMET SALLD EPS SAS § 235136.000 $ 2351365000 % 235.136.000 § 236136000 § 235136000 §  2.821.632.000 % §  235.136.000,00

PARTICULARES 10,661,680 1 715,650 1 466 552 26.562.972 ] 2 213.581,00

TOTAL VENTAS DE LA GESTION DE LA SUCURSAL

Sede Pitalito

IMO - INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICO S,
Nit. 900.428.862-5

Direccion Financiera

Detallado de Ventas Mes a Mes

Peri : Enero a Diciembre 2025

800251440 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS $ -
'830053106  FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIA $ -
00123436 SOCIEDAD INTEGRAL DE ESPECIALISTAS EN SALUD $ 530.475

- $109.993.544 $243.050.889 $425.691.124 $502.584.230 $764.581.671
2557152 § 16232866 $ 10681250 $ 19854985 § 6380342 $ 26020319
- $ 530475 $ 530475 § 1766425 § 23494260 $ 2203.048

00935126 ASMET SALUD EPS SAS -8 -8 -8 -8 -
PARTICULARES s -8 -8 79100 § 560000 $ 2112977 § 580000 $ -
TOTAL VENTAS DE LA GESTION DE LA SUCURSAL '$ 530475 § 2.557.152 $126.835.985 $254.822.623 $449.325.511 $513.018.832 $792.805.038
WWW.imoips.com

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario”“



http://www.imoips.com/

¥

\5¥)

i

lado Supersalud

igi

V

= s [ Regresar a Menu :
Click Aqui Ir a Graficos
Detallado de Ventas Mes a Mes = i -t el WIS 4

Periodo: Enero a Diciembre 20256

G145616.175 937 445,550 $ 1014480002 § 1082491130 § 6.964.829.481 58% $580 402 456,75

FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIY § 15.047 286 21024 784 5 32086450 % D4500 985 §  224.377.248 $ 18.698104,00
SOCIEDAD INTEGRAL DE ESPECIALISTAS EN SALUD) & 530 475 2 186 606 5 2185810 1124860 § 16.722.516 § 1383543,00

ASMET SALUD EPS SAS

PARTICULARES

VENTAS (DATO)

14.000.000.000

11.912 snedwir oo 14
12.000.000.000 11.116.323.5
9455853423534
10.000.000.000 4
8.265 548 Th 348374 0
.000.000.000 6522 08345
5.919.197.100 007
6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.000
B L= - -] = =] =] =] [ ] o @
5 s © 35 5 § s % £ 5 £ £
= = g =4 = = = E .3 E E
& ? 2 5 ¢ g
& z B
B \Ventas

Fuente del Dato: indigo Vie

Analisis: IMO - Instituto Medico Oncolégico S.A.S en el afio 2025 se propuso unas ventas por
$8.500.000.000 en Neiva y por $900.100.000 en Pitalito, y el comportamiento ha sido de la siguiente
manera porcentual.

Se describen las ventas con respecto al cumplimiento en dato porcentual:
Primer Semestre Neiva [1 Enero: 132%; Febrero 145%; Marzo 151%, Abril 178%, Mayo 191%, Junio

172%
Primer Semestre Pitalito [J Enero: 0,10%; Febrero 0,48%; Marzo 23,58%, Abril 47,36%, Mayo 49,92%,

Junio 57,00%
Segundo Semestre Neiva [ Julio: 193%; Agosto: 189%; Septiembre: 205%; Octubre: 221%; Noviembre:

211%; Diciembre: 222%
Segundo Semestre Pitalito [J Julio: 88,08%; Agosto: 118,69%; Septiembre: 41,80%; Octubre: 43,36%;

Noviembre: 53,54%:; Diciembre: 53,44%
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8.3 Devoluciones, descuentos y rebajas

DEVOLUCIONES, DESCUENTOS Y REBAJAS (%)

$ 20.000.000 59676 PEIGTCRE0GTE BE0GTG BE0ET6 BE05T6 DE0STE HE0GTE 000

% 18.000.000 - — I A— - il
F 16.000.000 I

F 14.000.000
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Fuente del Dato: indigo Vie

Analisis: IMO - Instituto Médico Oncolégico S.A.S en el periodo evaluado tuvo provision por glosas y
devoluciones y provisiones en recaudos, que la meta es de por $9.676.000 con corte a diciembre en Neiva

y por $900.000 con corte a diciembre en Pitalito.

8.4 Estado de Resultados

Sede Neiva

www.imoips.com
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ESTADO DE RESULTADOS ($)

14.000.000.000
12.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.000
0

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
MNoviembre
Diciembre

Ingresos Metos Operacionales (3)

---- Total Costos y Gastos ()

Utilidad / Perdida Antes de Impuesios ()

Fuente del Dato: indigo Vie

Analisis: IMO - Instituto Médico Oncoldgico S.A.S se proyecté una utilidad del 30,01% para Neiva y del
20,00% para Pitalito y en la ejecucion del afio se relacionan a continuacién porcentualmente:

Primer Semestre Neiva - Enero: 33,87%; Febrero: 41,87%, Marzo: 31,62%, Abril: 35,14%, Mayo:
38,70%, Junio: 37,66%
Primer Semestre Pitalito > Enero: -5633,58%; Febrero: -1442,60%, Marzo: 38,43%, Abril: 26,39%, Mayo:
28,18%, Junio: 40,10%

Segundo Semestre Neiva > Julio: 30,66%; Agosto: 34,30%; Septiembre: 34,37%; Octubre: 32,66%;
Noviembre: 37,04%; Diciembre: 36,59%

Segundo Semestre Pitalito = Julio: 42,53%; Agosto: 19,72%; Septiembre: 32,99%; Octubre: 35,00%;
Noviembre: 29,47%; Diciembre: 0,69%

8.5 Recaudo
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Tabla

Instituto Médico Oncolé
Reca J ncolégico

Mes
ENERO

RECAUDO

Valor ($)
1.313.407.067,68

40%

FEBRERO

3.463.221.891,00

59%

MARZO

2.369.742.127,00

34%

ABRIL

5.443.650.016,76

84%

MAYO

5.467.442.866,00

72%

JUNIO

2.219.971.915,88

34%

JULIO

6.751.572.150,82

63%

AGOSTO

10.075.073.839,00

76%

SEPTIEMBRE

4.614.969.302,80

48%

OCTUBRE

5.970.828.471,00

50%

NOVIEMBRE

9.823.290.748,00

48%

DICIEMBRE

6.316.113.825,00

44%

PROMEDIO

5.319.107.018,41

54%

8.6

Cuentas por Cobrar

“1mo

‘Sumade MAYOR Al

o Nosme. e | DE0A%0DAS | DESIARONS | DEotaise | DEisiA%0 el »
'B00156264 |NUEVA EFS 12,364 BAG.030 G411 3-12.334 12.220.148.967 1.100.088.425 1.565.570.668 117.536.187 384.530. ?46 34.188.103.357 BE
00251440 [ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS 5.4.5 4.903.240.501 3.300.536.842 2.B47 911,586 - 23.214.101 111.855.515 1223616281 12.410.225.326 25%
830053105 |FIDECOMISOS PATRIMONIOS AUTOROMOS FIDUCIARIA 305643634 305790, 458 611507760 5.273.277 127.368.480 = 1.356.558 848 3%
500935126 [ASMET SALUD EPS 3A5 = 230 433,280 331872746 = 37157 . 230.433 280 792 776463 25
01367714 |ZUNA INVERSDRES 5A5 = = = 357.6815.708 357.515.708 1%
13001852 | CLINICA MEDILASER 545 47 01840 56,760 586 25.728.634 152.174. 788 281.705.538 1%
'301388757 | INVERSORA JD = 17B.274.830 - 178.274 850 0%
"313008574 |MEGASALLID IP5 545 = = = 52.816.000 S2.916.000 0%
EWTICAD PROMOTCRA DE SBALUD FAMISANAR S45 58 283980 141.062 12.745.823 209,078 69,554 857 0%

301127065 | UNION TEMPORALTOLIHLILA - = - 2441391 2.441.3%1 0%,
INTEGRAL SCLLTIONS 5D 545 847.326 476,493 2 1.344 319 0%

900123438 |SOCIEDAD INTEGRAL DE ESPECIALISTAS EN SALUID SAS SeL022 = 951.023 0%
360078828 | COMPANIA DEMEDICINA PREPAGADA COLSANITAS S4 £ 1.15 245 278.752 291.857 0%

T Fuente deI Dato. Ind|goV|e -

Analisis: Entre los clientes con los que actualmente cuenta el Instituto Médico Oncolégico SAS que tienen
mayor cartera son Nueva EPS, Entidad Promotora de Salud Sanitas SAS y Fideicomisos Patrimonios
auténomos.
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uentas por gar

Tabla 2: Cuentas por Pagar

Etiquetas de fila

IZ‘ Suma de Nuevo Saldo

ACTIVOS FIJOS

2.102.560.665

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 1.266.619
ARRENDAMIENTO EQUIPO 7.149.113
ARRENDAMIENTO OTROS 761.046.279
ARRENDAMIENTO-USUFRUCTO 6.803.215.840
ASEQ Y VIGILANCIA 91.537.809
ASISTENCIA TECNICA 26.284.178
BIENESTAR 855.487
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO CONTRATO 1426947-7 3.250.726.937
CREDITO BANCARIO 8261 21.666.667
DOTACION 22.925.555
ELEMENTOS DEASEO Y CAFETERIA 53.501.929
GASTOSDEVIAJE 3.775.190
HONORARIOS MEDICOS 501.458.391
MANTENIMIENTO DE EQUIPO MEDICO 334.687.837
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES LOCATIVAS 283.405.675
OTROS COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 3.294.035
PROVEEDORES NACIONALES 32.696.276.858
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 238.000
SENALIZACIONES 1.615.901
SERVICIO DE RECOLECCION 1.649.848
SERVICIO DE RESTAURANTE Y ALIMENTACION 18.148.184
SERVICIO EXAMENES OCUPACIOMALES 1.196.822
SERVICIOS INFORMATICOS 82.859.952
TRANSPORTES, FLETES Y ACARREOS 8.626.560
UTILES, PAPELERIA Y FOTOCOPIAS 27.842.715
Total general 47.107.813.046

De 91 a 360 dias;
$ 10.154,00; 22%

Fuente del Dato: indigo Vie

CUENTAS POR PAGAR (Y %)

De 09 a 90 dias; §

36.552,00 ; 73%

(GD)008
rsion: 3
rzo - 2024

Analisis: IMO - Instituto Médico Oncoldgico SAS a la fecha cuenta con $47.107.813.046 de cuentas por

pagar.

8.8
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lncdidedko MAdimn Mee 12 i rZO - 2024
Fiujo de caja IMO - Instituto Médico Oncoldgico SRS 2025 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD unio o AGOSTO ‘SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICEMBRE  Total general S—
274478.609,13 2226781516 139.882.96540 215.038.82473 213619160967 2243443291 11830423151 408,24 136935.199,35 14180291672 1262047313 14884353408
- - 115245
1700.000.000 | 2.890.000.000 —| sss0000000 | 1 000000 | 265.000.000 200 1885 | 310011966 | 4764.669.191 X
70753330972
FONDOS DE INVERSION | msoooooo | essocoocol - - _soooocoooo] ss5.000000] 1ze0sziass | 23050500001 18208000001  71soo0000l - 510000000] 12185511483 ] 1

TOTAL INGRESOS FLUJO DE CRIA 3729.640.796,68 7.163.583.951  2371697.849 12757251529  9.977.550.520 5.978.9808B7  8579.599.45) 14.388.197. 8806318146 7872754284 10.004780.640 12.014064.761  93.778.509.260

FUENTES

HONORARIQS MEDICOS 53.424.900 34.591.466 - 231.786.806 141.393.311 363.245.913 198.862. 195.472.410 226.161.895 - 472.291.943 1.917.231.050

Nowia 55197524 | Srramaoas | eseacsr| svosssrss|  siosasesy| aosseases| asevaesss | 330306 | 3ms105209 | 33708058 T ooioeis| sresemaseo] s | s1anrsso]
PROVEEDORES Te3a1005 | 16e8560079 | Sorasasis | sssearao| soosieies | Teooomsoon | Timaeroase| Tsvesaass| fesierin | Tamimes 955 962 | 20 229 581 651 | 40,006 | 3352 455 138
GA5TOS GENERALES 1735 252127 | 2oo7amone | eamuss | ermaamew| szaymsis| avsorsess| 2956098105 | aavasesoos | Toraarao1 | 17amsmsesi| owsassasi|  siasiises | 2 8am0ss 0o | e | 21505385

405 |COLIGACIONES FINaNCIERAS So5535%0 | 2632990356 | Teomasooar | asers0r | aomswats| Tsryotsios| seasvesose | istavestia| somsozssss | sieisost| soeces 1ol | 5550000000 | 23351 51008 | s3a0% | 108 26750

IMPUESTOS 312.010.714 155.177.000 166.168.000 312.156.000 263.836.000 247 662000 231.426.000 257.373.000 328.106.000 338.681.000 385.701 45 364.032.350 284194133
SEGURIDAD SOCIAL 124.969.400 213.722.108 97.020.600 106.371.000 126.634.100 128.610.200 126.534.600 129.599.500 140.247.500 145.380.400 148.686.600 152.659.700 1.640.435.708 | 163% 136.702.976
GAST0S DEVIAE assi00|  soesres] 1emeoo]  ervaoo]  vomsero|  errso0|  1oi0s0]  aseaioo]  eosrooo| 1rsisooo|  sostior |  soseson|  ssomois| cow |  smsors]
I Tomsass | 2000000 T wesen | momas| taomon| ssvaass| daomon| tecwoon| 1a0o000 | ssonon | siooss s | oo | irsoasas

ANTICIPOS 1892085 2.732.000 10392618 71.896.200 5700885 | 10128878 11431500 12.280.100 20.588.145. 25.150.000 52116916 - 201311327 | 0,20% 16.775.544
TOTAL EGRESOS FLUJO DE CAIA 3981851591 7045968801 2.2 0 2.0 9 83111088 9.0 2 5801450425 8O 9.868.557.279 100.564.360.143_ 100,00% _8.353.944.084

SALDO FINAL FLUJO DE CAIA 9 118

Fuente del Dato: indigo Vie

Andlisis: En el flujo de caja se relacionan las cuentas bancarias de IMO - Instituto Médico Oncoldgico SAS
que es BBVA, los recaudos se han proporcionado de la manera adecuada segun lo presupuestado y los
usos son las obligaciones que debe cumplir mensualmente la empresa.

8.9 Pago de impuestos con el Estado

D I > |1'3-03—2I'.‘26 111:20:31 SUAZA VALLE JO MARIO ANDRES — IMO - INSTITUTD MEDICO ONCOLOGICO SAS
& &4 Alarmas '_ Tareas . Asuntos ' Cerrar

FOR UNA COLOMEIA MAS HOMNESTA

Consulta Cbligacion

Los sabdos de (s obligacionss con salde Deuda Vencida™ reflejades en la presante consulta. noincluyen los intereses moratorios ni fa actualizackin sancidn & gue hubiers lugar. Dichos valores se
liguidartin a la fecha en que usled genere el Recibo Oficial de Page Impuesios Nacionales (F430), pulsando el batén “Liguidacin®

Consolidado de obligacionas por fipo saldo

Saldn Cantidad alor {3 Wer Detalie
{ DEUDA vENGIDA 3 403 418 000 a
ALDIAY 197 ) Q
CON EXCEDENTE = 5 124 640 350 Q
2 £54.134.000 ®

SALDO A FavORST™

Fuente del Dato: DIAN

Analisis: IMO - Instituto Médico Oncoldgico SAS se encuentra al dia con sus obligaciones tributarias ante
la Direccion de impuestos y aduanas nacionales - DIAN.

8.10 Sistema de Seguridad Social
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INSTITUTO MERCO ONCOLOGICT SAS
NIT BODAZERSE-T

SUCURSAL PRINCIPAL BOGOTA Y

TIPO EMPLEADOR:EMPRESA

. PEAFILNCMINA
ULTIMO ACCESD 20250311 0935 41

2 aportes
en linea

Add-ins Excs Pensiones Voluntanas | Nomma Elechienica

Infosmes Personalizados

Liquidaciones

Para correglr una planilla que ya fue pagada, ahora podrds hacerlo a traves de la opdon "Corregir™ dal mend de opdones de la planilla

+ Adicionar Liguidacion

Paging 1 d

2026/03/12

Opaanes ¥ E 9501387461

Opciones * 2025-01 2026 7 E GSU003FT2E 8301830 Ver ¥
DOpcianes ¥ 2025-12 2026/01/15 101 161,704,500 E 9497943153 2084574840 Ver ¥
Opcianes * 202531 2025/12/16 100 515 E G4SC472568 | 2011239119 Ver ¢
Dpcionas ¥ 202510 2025/11/18 2025/11/20 95 $148,596,600 E 494947037 19470a8953 Wer b
Opcianes # 2025-09 #025/10/15 2025/10/14 as 00 E 453214300 | 1850539892 Ver ¥
Opcianes ¥ 202500 2025/08/12 2025/08/10 a1 [S Q451676123 1767453947 er b
DOpciones ¥ 202507 2 15 2025/08/15 & [ 9450343798 | 1704083107 Wer b
Opclanes ¥ 202506 2025/07/14 2025/07/15 73 E 948973932  162A3TGTO5 Ver ¥
Opcianes ¥ 2025-05 0250714 2025/08/15 1 53 M G49071E51} 1704137722 war b
123456

Fuente del Dato: Aportes en Linea

Andlisis: A la fecha IMO - Instituto Médico Oncolégico SAS ha velado por cancelar la seguridad social a
tiempo y asi cumplir con la obligacién.

8.11 Reporte de Nomina Electronica

Ima - Ingtiate Midics Oneolbgios 545 .

54333 Vallgjo Mario Andros

< Consultar documentos enviados

Ciige lnien Freffoy fole Wil pece stz facgo de lechas
€ s anzana >
Tipo do doeumanta fwsadtada Eszada RADUW Tip da tafarsnci
Weming individual electrines v Tedas. - Todos. - Tagen ~
Resultados de busgueda
10 registros ~
*  Recipodn Feena Prelta N documents Tipa T Emisot Emisor HIT Receplat Fecestor Hesifind :mn ot Tol
" 1M HETITUTD ANDEIES BAAD
12122025 A2 R ;"':'_l AR5 MEDIED 14291 050610 Hpenbada N Aglice 51128897
et CHCOLOCD 545 SERRAND
© S W DETITUTE E:::_Ilrl'm
s | Pr R AT 384 #insy ADAOET MEDICD na1azEEd i Apruhads 8 Nn Aglica 47T
— o CMCOLOCED SAS i
FORTMECHE
.
im0l
e ) HICDLE
@ : ; Nk e DMt ; vk .
o 1512205 15922005 1814 45l PEn MEDILD 1S3 Tes kit Aprobads  Na Astica 41500700
S5 o Ohpap0d A GULIMED
o Fuente del Dato: DIAN
o
1]
— TP P e P o .
= Analisis: A la DIAN la ultima némina electronica reportada corresponde a la del mes de diciembre de 2025,
—

sin novedad, estando al dia con la obligacion.

V

WWW.imoips.com

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario”a



http://www.imoips.com/

&

Vigilado Supersalud

IMO

Igsti édi ogico . . . of
8.12° 'tﬁt\?a'?ﬁé%‘lgﬂc 8gﬁ?pote5|s de negocio de puesta en i -

2.1. La Administracién luege de analizar los hechos o condiciones para evaluar la Hipdtesis de Negocio en
Marcha, identifico 21 criterios de un total de 21, que no generan dudas significativas, por lo tanto, se concluye
que no existe ningln tipo de incertidumbre y en consecuendia la utilizacién de la Hipdlesis del Negocio en
Marcha es adecuada

Fuente del Dato: Estados Financieros

Anadlisis: IMO - Instituto Médico Oncoldgico SAS no genera dudas significativas sobre el Negocio en
marcha a corte de 31 de diciembre del presente ano.

9 ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

No se presenta a la fecha del informe.

10 EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Para el afio 2025 se espera que IMO — Instituto Médico Oncoldgico S.A.S, siga consolidandose en la region
como la mejor IPS oncolégica de la regidon Surcolombiana, impactando en el estado de salud y expectativa
de vida de nuestros usuarios, asi mismo posicionar la ultima sede apertura da en el municipio de Pitalito
en el departamento del Huila para los servicios de quimioterapia y consulta oncoldgica clinica.

Dentro del posicionamiento institucional, implica el crecimiento en ventas con la contratacion esperada con
nuevas EPS como: ASMET SALUD para los servicios de quimioterapia y FAMISANAR para todos los
servicios, esperando un crecimiento de un 25% mas con relacion al promedio de facturacion del afio 2024.

Al final del 2025 IMO — Instituto Médico Oncoldgico S.A.S tiene como meta tener apertura de las sedes en
el departamento de Caqueta (Florencia) y en el departamento de Boyaca (Tunja) siendo consecuentes con
la vision de ser una Institucion reconocida a nivel nacional por la atencién oncolégica integral con niveles
superiores de calidad, tecnologias de vanguardia, sostenible, con un talento humano competente y
humanizado.

11 PARTES VINCULADAS (PARTES RELACIONADAS) — OPERACIONES CELEBRADAS CON
SOCIOS Y ADMINISTRADORES

VINCULADOS
Nombre Identificacion Tipo de Vinculacion
MARIO ANDRES SUAZAVALLEJO 772374 REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL
CLAUDIA JIMENA PARRA
GONZALEZ 1053818082 REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE

Fuente del Dato: Estados Financieros

Durante el periodo objeto de este informe, IMO ha llevado a cabo un riguroso seguimiento y control de las
operaciones celebradas entre la sociedad, sus socios y administradores, en estricto cumplimiento de las

normativas legales vigentes, asi como de los estatutos sociales.
www.imoips.com
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En este sentido, es importante destacar que las operaciones realizadas entre IMO y sus socios o
administradores se han ajustado plenamente a las disposiciones contenidas en la Ley 222 de 1995 y el
Cdédigo de Comercio, que regulan los conflictos de interés y las transacciones entre Partes Vinculadas.
Asimismo, dichas operaciones han sido previamente autorizadas por la Asamblea de Accionistas, cuando
asi lo ha requerido la normativa interna, y se ha dado total cumplimiento al principio de transparencia en la
gestiéon administrativa y financiera.

Entre las principales operaciones celebradas con los socios y administradores, se destacan las siguientes:

1. Transacciones con los Socios: Durante el periodo objeto de este informe, IMO confirma que no
se han realizado transacciones con sus socios. La Administracion ha llevado a cabo un monitoreo
continuo y ha verificado que no se han celebrado operaciones comerciales, financieras ni de
cualquier otra indole entre IMO y sus socios durante el presente ejercicio fiscal.

2. Transacciones con los Administradores: Durante el periodo objeto de este informe, IMO
confirma que no se han realizado transacciones con sus administradores. La Administracion ha
llevado a cabo un monitoreo continuo y ha verificado que no se han celebrado operaciones
comerciales, financieras ni de cualquier otra indole entre IMO y sus administradores durante el
presente ejercicio fiscal.

12 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD

El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la
sociedad.

En el periodo objeto del presente informe, la administracién de IMO ha llevado a cabo las indagaciones y
verificaciones pertinentes para garantizar el cumplimiento estricto de las disposiciones legales en materia
de propiedad intelectual y derechos de autor, conforme a lo estipulado en la Ley 603 de 2000, en especial
lo relativo a la utilizacién de software y la observancia de las licencias correspondientes.

Como resultado de estas gestiones, se ha confirmado que todos los programas informaticos utilizados por
IMO cuentan con licencias de uso debidamente adquiridas, respetando los términos y condiciones
impuestas por los titulares de los derechos de autor de dicho software. Este hecho asegura que IMO se
adhiere al cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de 2000, en la cual se establece la obligacion de
informar en los informes de gestidn sobre la situacion de la empresa en relacién con la propiedad intelectual,
en particular respecto al uso legal de software.

Adicionalmente, IMO ha implementado mecanismos de control y seguimiento continuo para asegurar que
cualquier nuevo software, o actualizaciéon de este, cumpla con las licencias requeridas, evitando el uso de
productos piratas o no autorizados, con lo cual se refuerza el compromiso de la empresa con la legalidad
y el respeto de los derechos de autor.

Por lo anterior, se puede afirmar que IMO ha dado cumplimiento cabal no solo a las disposiciones en

materia de software, sino también a las demas normativas aplicables en cuanto a propiedad intelectual y
derechos de autor. Esto incluye la proteccion de contenidos y obras originales dentro de las actividades
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desarrolladas por la socie ac &arantlzando que no se vulneren derechos de terceros en el ejercicio de sus

funciones.

13 CONSTANCIA ARTICULO 87 PARAGRAFO 2 LEY 1676 DE 2013 (libre circulacién de facturas de
conformidad)

No se presenta a la fecha del informe.
14 DECISIONES DE LA SOCIEDAD CONTROLADA
No se presenta a la fecha del informe.

15 SEGUIMIENTO A PROYECTOS

Apertura sede Pitalito: Se realiz6 la apertura de la sede en el Municipio de Pitalito Huila a finales del afio
2024, logrando materializar el vinculo contractual con el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio FOMAG, y Sanitas EPS para iniciar en el afio 2025 con la prestacion de servicios, esperando
que para el primer trimestre de 2025 sea formalizado el vinculo contractual con Nueva EPS para prestar
los servicios en esta sede.

Torre de Medicina Nuclear: La junta aprobo el desarrollo del proyecto de medicina nuclear compuesto por
la instalacion de PET-CT, gammagrafia con gamacamara hibrida, radiofarmacia de mediana complejidad,
servicios de yodoterapia, ampliacion de quimioterapia y ampliacion del area de consulta externa para
consulta de especialidades oncolégicas, proyecto a desarrollar con la Constructora Pargroup con fecha de
inicio 01 de febrero de 2025, con una duracion del proyecto de 18 meses.

Apertura Sede Florencia: para el afio 2025 como parte del posicionamiento de IMO - Instituto Medico
Oncoldgico S.A.S, se tiene proyectado la apertura de servicios en el departamento del Caqueta (Florencia),
para tal fin se tiene previsto ubicar un bien inmueble en arriendo para hacerle las respectivas adecuaciones
de infraestructura en aras de garantizar la prestacion de servicio; paralelamente se trabajara en la
consecucién de un predio (lote) que permita desarrollar un proyecto de mayor extension.

ANEXOS.

Anexo 1. Sin anexos.

IMO-INSYTUTO MEDICH ONCOLOGICO
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